€% Kimberly-Clark

STANDARDOWE WARUNKI SPRZEDAZY

1. DEFINICJE

1.1 Pojecie "Klient" oznacza Klienta sktadajgcego w Firmie zaméwienie na Towary.

1.2 Pojecie "Firma" oznacza firme Kimberly-Clark, jej spétki zalezne, stowarzyszone i/lub dziaty
sprzedazy.

1.3 Pojecie "Towary" oznacza towary bedace przedmiotem zaméwienia ztozonego w firmie, ktére maja
zostac dostarczone przez firme zgodnie z niniejszymi warunkami.

2. ZAMOWIENIA

2.1 Wszystkie zamoéwienia podlegaja potwierdzeniu przez Firme i nie bedg traktowane jako wigzaca
umowa pomiedzy Klientem a firmg, dopdki zaméwienie Klienta nie zostanie przyjete na pismie przez
Firme lub dopoki Towary nie zostang wystane, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej. Po otrzymaniu takiego potwierdzenia lub po wysytce zamaoéwienia nie moga zosta¢ anulowane
przez Klienta.

2.2 Wszystkie zamodwienia muszg by¢ sktadane zgodnie z procedurami zamawiania obowigzujgcymi w Firmie.

2.3 Wszystkie zamoéwienia przyjmowane sa z zastrzezeniem dostepnosci Towaréw.

2.4 Wszystkie zamoéwienia podlegaja wymogom minimalnej ilosci, o ktérych Firma okresowo powiadamia
Klienta.

3. CENY

3.1 Jezeli nie uzgodniono na pismie inaczej, Towary beda sprzedawane i fakturowane zgodnie z
biezagcymi cenami Firmy obowiazujacymi w dniu ztozenia zaméwienia. Katalogi, cenniki i pozostate
materiaty reklamowe dostarczane sa wytgcznie w celach poglagdowych.

3.2 Ceny obejmujg standardowe koszty dostawy, jednak Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania
dodatkowych optat za dostawy specjalne, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przed wysyika.

3.3 Ceny nie zawierajg podatku VAT i innych podatkéw (jezeli takowe wystepujg); takie koszty sa
fakturowane i ponoszone przez Klienta.

3.4 Firma zastrzega sobie prawo do korygowania cen w celu uwzglednienia wzrostu kosztéw dostawy
Towardw, ktére wystgpiag pomiedzy datg ztozenia zaméwienia a datg dostawy.

4. PLATNOSC
4.1 Cata kwota nalezna z tytutu faktur musi by¢ otrzymana przez Firme w ciggu 30 dni od daty
wystawienia faktury. Ptatnosci otrzymane w ciggu 15 dni od daty wystawienia faktury uprawniaja do
rabatu odpowiadajacego 1% wartosci NETTO faktury.
4.2 Firma oczekuje petnego i punktualnego regulowania wszystkich naleznych jej sum.
4.3 Klient nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci zadnych sum naleznych Firmie w odniesieniu do
jakichkolwiek roszczen zwigzanych z uszkodzeniem Towaréw lub domniemanego naruszenia warunkéw
umowy przez Firme, jak réwniez nie przystuguje mu prawo do roszczen wzajemnych.
4.4 Jezeli Klient dokona wptaty, nie okreslajgc Towardw, za ktére ptaci, Firma moze wykorzystac taka
ptatnos¢ w odniesieniu do jakiejkolwiek naleznej jej sumy.
4.5 Bez uszczerbku dla pozostatych praw Firmy, jezeli Klient nie ureguluje ptatnosci jakiejkolwiek sumy w
wyznaczonym terminie:
4.5.1 Firmie przystuguje prawo do anulowania jakiejkolwiek umowy z Klientem i/lub zawieszenia
dostaw;
4.5.2 Firma zastrzega sobie prawo naliczania odsetek karnych za przeterminowane naleznosci,
zgodnie z miejscowymi przepisami, lub wedtug wtasnego rozsadnego uznania, poczawszy od
terminu ptatnosci do uregulowania naleznosci, naliczanych i sumowanych na bazie dziennej;
4.5.3 Klient zobowigzany bedzie do wyréwnania Firmie wszelkich kosztéw (wtacznie z kosztami
honorariéw prawnikéw) zasadnie poniesionych w wyniku préby odzyskania takich zalegtych
naleznosci;
4.5.4 Cate zalegte saldo nalezne firmie ze strony Klienta z jakiegokolwiek tytutu stanie sie
natychmiast wymagalne i ptatne.



4.6 Firma zastrzega sobie prawo zazadania od Klienta ptatnosci z géry za zamaéwione Towary w
przypadku, gdy Klient nie dotrzyma uzgodnien zwigzanych z rachunkiem kredytowym w sposaéb
satysfakcjonujacy dla Firmy.

5. DOSTAWA

5.1 Dostawa ma miejsce, gdy Towary zostajg roztadowane w siedzibie Klienta lub w miejscu okreslonym
w zaméwieniu Klienta, jezeli jest ono inne. Klient ponosi catkowita odpowiedzialnosé za roztadunek
Towardw.

5.2 Daty i terminy dostawy podane przez Firme majg charakter wytgcznie szacunkowy i Firma nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za opéznienia w stosunku do wskazanych dat dostawy.

5.3 Firma doktada wszelkich staran, aby dostarczy¢ ilos¢ Towaréw odpowiadajaca zaméwieniu Klienta.
Klient nie moze odmoéwic¢ przyjecia Towaréw lub ich czesci ze wzgledu na niepetng dostawe.

5.4 Firma ma prawo wystawi¢ Klientowi fakture za uzasadnione koszty dodatkowe (wtgcznie z kosztami
magazynowania) powstate wskutek zmiany lub opéznienia dostawy spowodowanych instrukcjami lub
niedotrzymaniem warunkoéw przez Klienta. W odniesieniu do takich kosztéw ma zastosowanie Klauzula
4,

5.5 Firma moze dostarczac towary na raty - w takim przypadku kazda rata musi stanowi¢ oddzielne
zaméwienie; niedostarczenie lub wada jednej lub wiecej rat nie upowaznia Klienta do odrzucenia
zaméwienia jako catosci, ani do anulowania jakichkolwiek kolejnych rat.

5.6 Klient zobowigzany jest do utrzymywania palet dostarczonych przez Firme wraz z Towarami w
dobrym stanie i do ich zwrécenia Firmie najszybciej, jak to mozliwe, a w kazdym razie na zagdanie Firmy
lub jej agentow. W przypadku niezwrécenia przez Klienta palet z jakiegokolwiek powodu Firma
zastrzega sobie prawo wystawienia Klientowi faktury na stosowng sume opiewajacg na wartos¢ palet.

6. KONTROLA | ROSZCZENIA
Klient ma obowigzek tak szybko, jak to uzasadnione i wykonalne, skontrolowac¢ towary po dostawie i
powiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta Firmy na pismie (za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub
zwyktej) w podanym ponizej okresie czasu o ewentualnych roszczeniach:
6.1 W odniesieniu do Towardw uszkodzonych lub niezgodnych z zaméwieniem Klienta - w ciggu 48 godzin
od dostawy;
6.2 W odniesieniu do niepetnej dostawy - w ciggu 48 godzin od wystawienia faktury.
Roszczenia zgtoszone po przekroczeniu wyzej wymienionych terminéw beda odrzucane.

7. PROBKA | OPIS

Towary muszg odpowiada¢ opisowi ogélnemu na dowodzie dostawy, jednak Firma moze okresowo
zmieniac ich sktad, opakowanie, procesy produkcyjne i podobne czynniki. Opis na opakowaniu Towaréw
wchodzacych w sktad dostaw firmy nie moze zastepowaé warunkéw uzgodnionych pomiedzy stronami, a
w szczegolnosci zadna ilos¢ podana na opakowaniu, fakturze lub w dostawie nie moze by¢
interpretowana dla celéw uméw pomiedzy stronami, gdyz podlega ona zwyczajowej toleranciji.

8. GWARANCJA | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie wszelkie gwarancje, jawne badz dorozumiane na
postawie przepisow prawnych, prawa zwyczajowego, uzytku handlowego lub inne, sg wykluczone, za
wyjatkiem tych, ktére wyraznie przedstawiono w niniejszych warunkach.

8.2 Firma gwarantuje, iz w chwili dostawy Towary beda w rozsgdnym stopniu wolne od wad
materiatowych i robocizny.

8.3 W mysl niniejszych warunkéw, Firma ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy roszczenie zostanie
zgtoszone zgodnie z zapisami w Klauzuli 6.

8.4 Zgodnie z Klauzula 8.3 Firma zostanie w petni uwolniona z zasadnych zobowigzan i
odpowiedzialnosci wobec Klienta, wynikajgcych z gwarancji przedstawionych w Klauzuli 7 lub Klauzuli
8.2 lub wynikajacych z innego naruszenia warunkéw, poprzez catkowitg wymiane Towaréw wedtug
wtasnego uznania, a Klient uzna taka wymiane za zaspokojenie wszelkich roszczen w odniesieniu do
wad.

JEZELI Towary sa sprzedawane przez Klienta konsumentowi i w wyniku tego wobec Klienta zostaje
wysuniete roszczenie, wéwczas Firma moze sie catkowicie uwolni¢ od odpowiedzialnosci, zabezpieczajac




Klienta przed nakazami sgdowymi lub ugodami finansowymi na rzecz konsumenta powstatymi w zwigzku
z takim roszczeniem w stopniu, w jakim moze by¢ ono przypisane ztamaniem warunkéw przez Firme.
Takie wyréwnanie strat ograniczone jest maksymalnie do ceny Towardéw, ktérych dotyczy kazde
roszczenie i uzaleznione jest od:

8.4.1 wspotpracy Klienta z firmg w zakresie rozpatrywania roszczenia;

8.4.2 informowania Firmy przez Klienta o wszystkich kwestiach zwigzanych z roszczeniem;

8.4.3 prowadzenia przez Klienta wszelkich postepowarn lub negocjacji zwigzanych z ugoda

zgodnie z instrukcjami Firmy i;

8.4.4 udzielenia Firmie przez Klienta pozwolenia na przeprowadzenia postepowania zwigzanego

Z roszczeniem, jezeli Firma tak zdecyduje.
8.5 Zgodnie z ponizsza Klauzulg 8.7, jezeli Klient poniesie bezposrednie straty lub szkody fizyczne, co do
ktorych mozna wykazac, iz powstaty bezposrednio w wyniku naruszenia niniejszych warunkéw przez
Firme, wéwczas odpowiedzialnosé Firmy za taka strate lub szkode ogranicza¢ sie bedzie maksymalnie do
ceny odnosnych Towaréw.
8.6 Zgodnie z Klauzula 8.7 oraz Klauzulami 8.4 i 8. 5. Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
straty lub szkody jakiejkolwiek natury, badz bezposrednie, badz posrednie (w tym, lecz nie wytacznie,
utrate zysku i reputacji oraz wszelkie straty, co do ktérych w momencie podpisywania umowy nie mozna
byto rozsadnie przewidzie¢, ze spowodujg naruszenie gwarancji lub warunkéw, niezaleznie od tego, czy
byty bezposrednim i naturalnym wynikiem takiego naruszenia) i niezaleznie od tego, czy powstaty one
wskutek zaniedbania, mylnej interpretacji, naruszenia obowigzku prawnego lub jakiegokolwiek warunku,
gwaranciji czy innej zasady (wyraznej lub domniemanej) zawartej w umowie lub wynikajacej z innych
uzgodnien.
8.7 Zaden zapis zawarty w niniejszych warunkach nie ogranicza odpowiedzialnoéci Firmy powstatej wskutek lub w
odniesieniu do roszczenia zwigzanego ze $miercig lub obrazeniami fizycznymi spowodowanymi przez zaniedbanie
Firmy lub zadnej innej odpowiedzialnosci w zakresie, ktdry nie moze zostac ograniczony lub wytgczony prawnie.
8.8 Strony uzgadniaja, iz ograniczenia zawarte w niniejszej klauzuli s3 zasadne w swietle ich
odpowiedzialnosci i dostepnosci ochrony ubezpieczeniowej.

9. TYTUL
9.1 Firma zachowuje petne posiadanie i prawa wtasnosci do wszystkich Towaréw dostarczonych
Klientowi lub jakiejkolwiek ich czesci, jezeli i dopdki Klient nie zaptaci Firmie wszystkich naleznych sum.
9.2 Podczas gdy Klient jest winny Firmie jakiekolwiek zalegte kwoty:
9.2.1 Klient ma obowigzek zatrzyma¢ Towary jako zaufany depozytariusz Firmy i przechowywagé
je oddzielnie od wszelkiego pozostatego mienia i w sposéb ewidentnie wskazujacy, iz naleza one
do Firmy;
9.2.2 Klient nie moze zastawia¢ ani w zaden sposaéb obcigzac jako zabezpieczenie z tytutu
zadtuzenie zadnego z Towaréw pozostajgcych wtasnoscig Firmy;
9.2.3 Klient dostarczy Firmie Towary na jej zadanie, a Firma moze, bez ograniczenia
jakichkolwiek pozostatych praw lub srodkéw prawnych dostepnych w mysl prawa wtasnosci lub
przepiséw o przejeciu, odzyskac je i/lub ponownie sprzeda¢ wedtug wtasnego uznania; w zwigzku
Z egzekucja takich praw Firma ma prawo wejs¢ do jakichkolwiek obiektéw, w odniesieniu do
ktérych mozna zasadnie przypuszczaé, iz czasem znajduja sie w nich Towary;
9.2.4 Klient moze sprzedawa¢, przenosi¢ prawo wtasnosci lub zbywac¢ w jakikolwiek inny sposéb
Towary swoim klientom tylko w toku swojej zwyktej dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z
zapisami zawartych w niniejszych warunkach;
9.2.5 W przypadku, gdy Klient otrzyma zaptate od lub w imieniu dowolnego klienta, badz uzyska
dochody z roszczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z jakimikolwiek Towarami, ma obowigzek
wyptacic¢ takie dochody Firmie tak szybko po ich otrzymaniu, jak to uzasadnione i wykonalne oraz
ulokowac je na rachunku powierniczym i utrzymywac¢ w tym celu oddzielne konto przeznaczone
na wszelkie takie dochody;
9.2.6 Klient ma obowigzek zapewni¢ wszelka niezbedna dbatos¢ (lub upewnié sie, ze jest ona
zapewniona) o Towary, jak réwniez ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za ubezpieczenie
Towarow, a w przypadku niedopetnienia obowigzku ubezpieczenia takich Towaréw, zobowigzany
jest do zrekompensowania Firmie wszelkich poniesionych przez nig z tego powodu strat.

10. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA




10.1 Klient ma obowigzek w petni wspoétpracowacé w przypadku jakiejkolwiek przeprowadzanej przez
Firme kampanii wycofywania i usuniecia Towaréw oraz pomagac Firmie w odzyskiwaniu objetych nig
Towardw, jak réwniez w zapobiezeniu ich sprzedazy osobom trzecim.

10.2 Wszelkie informacje uzyskane przez Klienta od Firmy w odniesieniu do dziatalnosci Firmy musza
by¢ traktowane jako poufne, a Klient nie ma prawa ich wykorzystywac¢ ani rozpowszechnia¢ bez
wyraznego zezwolenia Firmy, chyba ze sg one publicznie znane (w sposéb inny, niz w wyniku naruszenia
zobowiazania).

11. ZNAKI TOWAROWE, PATENTY | PRAWA AUTORSKIE

11. 1 Klient uznaje prawa wtasnosci Firmy do wszystkich znakéw towarowych, serwisowych, nazw
handlowych, patentéw, praw autorskich oraz pozostatych praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do
Towaroéw.

11.2 Klient zobowiagzuje sie do niepodejmowania zadnych dziatarn majacych na celu naruszenie,
zniszczenie, usuniecie, zmiane, ukrycie lub naduzycie takich znakéw, nazw handlowych lub informaciji o
prawach autorskich.

11.3 Klient ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia Firmy w przypadku uswiadomienia sobie
naruszenia takich praw wtasnosci intelektualnej przez jakakolwiek osobe trzecia, jak réwniez ma
obowigzek udzielenia Firmie zasadnej pomocy w zwigzku z ewentualnymi toczagcymi sie w tej sprawie
postepowaniami.

12. SEA WYZSZA
12.1 Firma nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci wywigzania sie ze swoich zobowigzan w catosci lub czesciowo z powodu sity wyzszej, ktére to
wyrazenie oznacza:
12.1.1 katastrofe, pozar, powodz, burze, awarie zasilania, zmniejszenie dostaw energii
elektrycznej, awarie mechaniczna, brak lub niedobér materiatéw lub zasoboéw, badz wszelkie inne
okolicznosci pozostajgce poza rozsadna kontrolg Firmy oraz;
12.1.2 niezaleznie od tego, czy pozostajg poza kontrola Firmy, czy tez nie: strajki, blokady lub
spory przemystowe zwigzane z Firma lub innymi stronami, badz wszelkie dziatania powziete
przez Firme w zwigzku z nimi, w ich konsekwenc;ji lub w celu ich rozwigzania.
12.2 W takim przypadku Firma moze, wedtug wtasnego uznania, zawiesi¢ dziatalnos¢ lub anulowac
odnosng umowe lub jej niezrealizowang pozostatg czes¢, nie ponoszac z tego tytutu zadnej
odpowiedzialnosci ani strat, bez uszczerbku dla prawa Firmy do otrzymania naleznosci za wszystkie
poprzednio dostarczone towary.

13. ZRZECZENIE SIE PRAW

Zadne zrzeczenie sie przez Firme praw przystugujacych jej w zwigzku z naruszeniem przez Klienta
zobowigzan zawartych w umowie nie moze by¢ traktowane jako zrzeczenie sie praw w odniesieniu do
wczesniejszych lub pézniejszych naruszen obowigzkéw, a ewentualne opdznienia, niepowodzenie,
wyrozumiatosé lub zaniechanie zwigzane z egzekwowaniem jakichkolwiek obowigzkéw Klienta pozostajg
bez wptywu na prawa Firmy.

14. ZAKAZ CESJI

Klient nie ma prawa do mianowania, podzlecania lub innej formy przenoszenia lub dysponowania
korzysciami lub obcigzeniami zwigzanymi z zamaéwieniem lub jakakolwiek jego czescig bez uprzedniego
pisemnego zezwolenia Firmy. Firma ma prawo scedowac, podzleci¢, przenies¢ lub zadysponowaé w inny
sposob korzysciami lub obcigzeniami zwigzanymi z dowolnym zaméwieniem lub jakakolwiek jego czescia
na rzecz dowolnego podmiotu nalezacego do jej grupy.

15. KLAUZULA SALWATORYJNA

15.1 Jezeli oraz w zakresie, w jakim jakikolwiek zapis lub czesé niniejszych warunkéw uznanych zostanie
za nielegalne, nieoobowigzujgce lub niemozliwe do wyegzekwowania z jakiegokolwiek powodu, taki
zapis lub jego czesé (w zaleznosci od przypadku) zostang uznane za odtgczone od pozostatych zapiséw
lub czesci odnosnych zapiséw (w zaleznosci od przypadku), a wszystkie pozostate zapisy pozostang w
mocy.

15.2 W szczegdlnosci zas, gdyby jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Firm zawarte w
niniejszych warunkach zostaty uznane za nielegalne, nieobowigzujace lub niemozliwe do




wyegzekwowania w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa, zostang one uznane za oddzielone od
pozostatych tylko w tym zakresie, jezeli jednak Firma zostanie wskutek tego uznana za odpowiedzialna
za ewentualne straty lub szkody, taka odpowiedzialnos¢ bedzie podlegac¢ wszelkim pozostatym
odnosnym ograniczeniom zawartym w niniejszych warunkach.

16. PRAWO

Niniejsze przepisy bedg interpretowane zgodnie z prawem kraju, w ktérym Firma jest zarejestrowana, a
Firma i Klient poddadzg sie niewytgcznej jurysdykcji tych sadéw w odniesieniu do wszystkich sporéw lub
postepowan wyniktych w zwigzku jakiejkolwiek umowy, w ktérej zastosowano niniejsze warunki,

17. POWIADOMIENIA

Jezeli nie uzgodniono inaczej, wszelkie powiadomienia przesytane Firmie przez Klienta w odniesieniu do
niniejszej umowy nie beda mie¢ skutkéw prawnych, jezeli nie zostang przedstawione na pismie i
przestane Firmie na adres jej siedziby. Powiadomienia moga by¢ réwniez przesytane za posrednictwem
faksu lub poczty elektronicznej, potwierdzone listem priorytetowym w dniu przestania.

18. NAGLOWKI
Nagtéwki niniejszych warunkéw zastosowano wytacznie dla wygody podczas ich konsultowania i nie
majg one zadnego wptywu na konstrukcje niniejszych warunkéw.

Zapisy zawarte w niniejszej umowie traktowane sa jako obowigzujgce nadrzednie, chyba ze
istnieja jakiekolwiek umowy lub porozumienia wynegocjowane z klientem, ktére uchylaja
jakiekolwiek/wszystkie powyisze klauzule.




