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£ Kimberly-Clark Propulser I'avenir numérique de K-

Comment remplir une demande
de recertification périodique pour
les fournisseurs

Pour une expérience d'apprentissage optimale, cliquez sur le bouton Modification et
sélectionnez Ouvrir sur le bureau pour afficher ce document dans votre application
de bureau Microsoft Word. L'affichage de ce document dans SharePoint ou dans le
navigateur peut fausser le placement des images et du texte.
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Your screen in the Coupa Supply Portal may differ slightly from this training, but the
steps to complete the activity will be the same.

Cette icone indique qu'il existe d'autres détails relatifs a une étape.
Cliquez sur le(s) lien(s) fourni(s) placé(s) dans le CRQ pour plus
d'informations.
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Remarque : Si vous avez besoin d'aide a la traduction, Google Chrome et Microsoft Edge
proposent des extensions de navigateur de traduction gratuites, mais il est de votre
responsabilité de vous assurer que les informations fournies a Kimberly-Clark sont exactes

Objectifs

Cette carte de référence rapide (QRC) explique le processus a suivre pour répondre a une
demande de recertification périodique et la remplir.

e Tache 1: Répondre et remplir un questionnaire périodigue de renouvellement de la
certification

e Tache 2 : Déléguer une réponse a un questionnaire périodique de recertification

e Tache 3 : Soumettre des réponses a un questionnaire périodique de renouvellement
de la certification

Termes clés

e Coupa Risk Assess (CRA) est un systéme qui met en relation toutes les parties
impliqguées dans la gestion des risques afin de collaborer pour réduire le colt de la
conformité, minimiser les risques et maximiser la valeur de leurs relations.

e Coupa Supplier Portal (CSP) est un portail Web congu pour aider les fournisseurs a
gérer leurs transactions commerciales avec Kimberly-Clark

e Les questionnaires de diligence raisonnable (DDQ) sont des formulaires utilisés a
la fois en interne et en externe pour aider a évaluer les informations sauvegardées
sur la sécurité des données, les aspects juridiques, financiers et autres de
l'organisation associée a un fournisseur potentiel afin d'aider a identifier et a atténuer
les risques.

o Larecertification est le processus qui consiste a réévaluer périodiquement le
niveau de risque pour les fournisseurs via des questionnaires de diligence
raisonnable.

e Les domaines de risque sont des domaines identifiés utilisés pour encadrer les
types de contrdles qui doivent étre évalués lors de I'évaluation des risques des
fournisseurs afin d'aider a orienter la gestion des risques.
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Répondre a une demande de renouvellement périodique de la

certification et comment |'effectuer

Kimberly-Clark dispose de divers questionnaires de diligence raisonnable pour soutenir ses
programmes de gestion des risques. Périodiqguement, il sera nécessaire de recueillir des
informations complémentaires pour renouveler la certification de certains secteurs a risque.
Le remplissage des questionnaires de recertification est un processus automatisé qui
respecte les critéres de recertification prédéterminés par Kimberly-Clark.

Veuillez suivre les étapes ci-dessous pour répondre et soumettre un questionnaire
périodique de recertification.

La personne désignée comme personne-ressource principale de la PCS recevra un
avis par courriel de Kimberly-Clark contenant des instructions.

1. Cliquez sur le lien R. Portal pour accéder au questionnaire.

a. Les fournisseurs peuvent également accéder au lien du chatbot pour
communiquer avec Kimberly-Clark si une assistance supplémentaire est
nécessaire.

b. Les fournisseurs peuvent également accéder a des ressources de formation
supplémentaires de Kimberly-Clark si une assistance supplémentaire est
nécessaire.

Powered By

%,2C0UPA | Risk Assess

Financial and Legal Assessment - External is ready to complete
for CRA Test Supplier 13.a

Dear John 13a

At Kimberly-Clark, we believe that partnerships with companies that cperate with integrity are
key to delivering value to our consumers and customers. As part of our supplier onboardgs
process , we ask that you complete the online Financial and Legal Assessment . Exierriil
4/18/2023. You can access this due diligence questionnaire by clicking on thi§ B .Fortal
Flease click on the link below to access our chat bot should you have any questions about the

supplier onboarding process. If a service ticket is entered, please include the name of your
company and the assessment you are trying to complete

We apprecig 1 r attention to this important requirement
1b
Click on thfg link g QRC for training materials to help you complete this task

Thank you,

Kimberly-Clark Third Party Risk Management
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Le tableau de bord Coupa Risk Assess s'affiche.

2. Localisez la vignette Evaluations et cliquez sur le lien Afficher tout.
o Consultez la liste pour les évaluations ouvertes.

3. Cliquez sur le bouton Afficher pour ouvrir le questionnaire approprié (en attente).

Approbations : Plans d'action

Tuas Tuas

Plans d'action : tous

Aato-évaluation das fisques du foumisseur [Persira 22] - Unigus - Début da la périoda Ja 31 Auto-évaluation des risques d foumissaur [Parsira 22]- Uniqua - Début da ls  Elémant ds campagns.

i En cours 123
o 23, Ponin et 3 st 23 ot I — ml

Le formulaire de recertification apparaitra avec les données préremplies qui ont été fournies
lors de la saisie initiale du formulaire.

4. Cliquez sur le lien Instructions (le cas échéant) pour développer les instructions du
guestionnaire.

Remarque : Les fournisseurs ne modifieront que les informations sur le formulaire
qui doivent étre mises a jour et/ou téléchargeront toute piece justificative.

Veulillez fournir les documents demandés par téléchargement, le cas échéant.

5. Cliquez sur le bouton Télécharger pour joindre les pieces justificatives (le cas
échéant).

@ Kimberly-Clark

' 4
© Instructions
Article # Description
00h00 Remarque - si vaus avez besoin d'une aide a la traduction, Google Chrome et Microsoft Edge proposent des extensions de navigateur de traduction gratuites. Cependant, il est de votre responsabilité de vous
assurer que les informations fournies & Kimberly-Clark sont exactes. Cliquez ici pour obtenir des i i é ires sur les ions du navigateur de traduction
Traduction espagnole
Traduction russe
Traduction francaise
01h00 Instructions

Veuillez répondre 4 toutes les questions et fournir plus de détails si né dans la section ires en regard de chaque question. De plus, veuillez partager les documents mentionnés ci-dessous (selon le cas)
« Politique de sécurité des informations de votre organisation
« Rapport SOC 2 Type || (Partagez également la lettre de transition si le rapport date de plus de 12 mois)
+ Déclaration d'applicabilité (SoA) 1SO 27001 etfou toute autre certification ISO pertinente
« Attestation de conformité PCI-DSS (AoC)
« Plans de continuité des activités et de reprise aprés sinistre
« Rapport d'évaluation des vulnérabilités et de tests d'intrusion (VAPT) le plus récent pour toutes les applications concernées
+ Demiéres copies de toute autre certificatien ou audit exteme que volre organisation a obtenu

Remarque - Si nécessaire, veuillez masquer toute information confidentielle inteme & voire organisation avant de partager les documents ci-dessus avec nous

Joindre les documents demandss :
® Teélecharger

6. Les questions sont classées par section. Assurez-vous de compléter chaque section
pour examiner les réponses. Une section peut contenir une (1) ou un groupe de
plusieurs gquestions.
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s Ragﬁur{ SQC 2 Tvg 1l
Article # Description
02h00 Disposez-vous d'un rappert SOC 2 Type |l valide ? Répondez « Oui » uniquement si l'enquéte a été menée au cours des 12 derniers mois ou si vous disposez dune letire de transition valide. e
Veuillez sélectionner : *
© Oui
@® Non

© Controle d'acces
© La gestion d'actifs

© Cryptographie

© Confidentialité des données
© Sous-traitant

© Sécurité du cloud

©C ité et sécurité ionnelle

© Ressources humaines et politiques
© Opérations informatiques
© Gestion de la continuité des activités

© Sécurité des communications

a. Cliquez sur I'icdne (+) pour voir les détails associés a chaque question.

© Rapport SOC 2 Type Il I @

Article # Description

02h00 Disposez-vous d'un rapport SOC 2 Type |l valide ? Répondez « Oui » uniquement si I'enquéte a été menée au cours des 12 derniers mois ou si vous disposez d'une lettre de transition valide.

Veuillez sélectionner :

O Oui
@ Non
@ Controle d'accés
Article # Description
03h00 Existe-t-il un processus pour tablir et maintenir un accés logique et physique afin de garantir que seul le personnel autorisé aura accés aux donngesfinformations 7

Le fournisseur deit avoir et respecter des politiques documentées pour garantir que seuls les utilisateurs approuvés ont accés au systéme dinformation et aux actifs de Kimberly-Clark. Les utili
responsabilités professionnelles.

Veuillez sélectionner : *
© Conforme
(O Partiellement conforme

O Non coniorme

(O N'est pas applicable

Pour les sections qui ne comportent pas d’option de téléchargement, des commentaires et
pieces jointes peuvent toujours étre fournis en cliquant sur le bouton Actions.

7. Cliquez sur le bouton Actions pour ajouter des commentaires au questionnaire afin
gue Kimberly-Clark puisse les recevoir.

© Rapport SOC 2 Type

Article # Description Score Actions.

02h00 Disposez-vous diun rapport SOC 2 Type Il valide ? Répondez « Oui » uniquement si I'enquéte a 16 menée au cours des 12 demiers mois ou si vous disposez dune letire de transition valide.

B

Veuillez sélectionner : *
O oul
@® Non

8. Entrez un commentaire dans le champ Commentaires pour ajouter des informations
supplémentaires concernant les informations jointes, poser des questions ou fournir
plus de détails sur les réponses aux mesures indiquées dans le plan.

a. Cliquez sur l'onglet Piéces jointes pour ajouter des piéces jointes (le cas
échéant).

b. Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer lorsque vous avez terminé.
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Commentaires/Piéces jointes pour la ligne 02.00

commentaires | | Piéces jointes °
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Déléguer laréponse a un renouvellement périodique de la

certification

Si un questionnaire de recertification périodique doit étre réattribué, procédez comme suit.

1. Cliguez sur le bouton Déléguer pour attribuer le remplissage du questionnaire a une
personne désignée.

E données collectées lors de la foumiture de sernvices.

Haut
o

Déléguer

Recalculer
Sauvegarder

Annuler

Lrnir & Kimberly-Clark [ .0 | -
Soumettre

La fenétre contextuelle Confirmer l'action s'affiche.
2. Cliquez sur le bouton Confirmer.

Confirmer 'action

Cette action vous éloignera de I'évaluation. Toutes les modifications
non enregistrées seront perdues. Voulez-vous continuer?

o
[Fom [

Remarque: La confirmation de cette action poursuit le processus de réaffectation
de votre capacité a soumettre des réponses au questionnaire.

3. Dans la section Déléguer a I'utilisateur/au groupe, sélectionnez I'une des options
suivantes :

e Déléguer l'utilisateur (attribue et délegue le pouvoir d'approbation de cette
action a une personne)

4. Entrez le nom de la personne dans le champ.

a. Sile nom de la personne n'est pas renseigné, cliquez sur l'icdne verte (+)
pour ajouter la personne en tant qu'utilisateur.
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Délégation d‘éva\ualionl 6 smere ||

Informations de base

Buteur sctuel  Biche, Joan 22  Externe ) °
Déléguer a un utilisateur/groupe
@ Utiis
ercon

commentaires

Veuillez indiquer pourquoi vous soumettez caite délégation.

b. Renseignez les champs suivants pour ajouter un utilisateur :
e Adresse email
e Prénom
e Nom
c. Cliquez sur le bouton Créer un utilisateur lorsque vous avez terminé.

Vytvofit uzivatele Pereira 22

E-mailova adresa * °

TR -
jsmith@acmesupplier.com

kiestni jméno *

John

pfijmeni *

Smith °

zruseni Vytvorit uzivatele

5. Entrez une explication pour la soumission de la délégation dans le champ des
commentaires (*obligatoire).

6. Cliquez sur le bouton Déléguer lorsque vous avez terminé. °
Délégation d'évaluation =1 - |

Informations de base
Buteur actuel Biche, Jaan 22  Extarme )

Déléguer a un utilisateur/groupe

hn (jsmith@acmesupplier.com)
commentaires e

Veuillez indiquer pourquoi wous soumettez cette délégation
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Remarque : La personne déléguée recoit une notification par e-mail de la nouvelle
action qui lui est attribuée.

Envoi d'une réponse a un renouvellement périodique de la

certification

Si la délégation n'est pas nécessaire, et apres avoir examiné et/ou fourni des réponses et
des piéces jointes mises a jour (le cas échéant) au questionnaire :

1. Cliguez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer toutes les réponses soumises.
2. Cliquez sur le bouton Envoyer pour envoyer les réponses.

Haut
Déléguer

Recalculer

xcoupa

Gestion des dépenses professionnelles
opyright ® 2005 - 2023 Coupa. Version STGCRA3588AFP3(37 3.0.0 - 20/10/2023

Annuler

e

La fenétre contextuelle Soumettre I'évaluation s'affiche

3. Cliquez sur le bouton Soumettre pour valider et soumettre les réponses a Kimberly-
Clark.

Autorisation requise

Je certifie que toutes les informations que j'ai fournies sont valides.

iy Jaccepte x Je refuse

Remarque: Les questionnaires soumis sont acheminés par l'intermédiaire de

Eb I'ARC aux fins d'examen et d'approbation au sein de Kimberly-Clark. La personne
désignée qui soumet le formulaire sera informée par email du résultat de
I'évaluation.
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Ressources additionnelles

* N/A
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