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T6i muon moi nhan vién luén cam thay tu hao khi lam viéc cho
Kimberly-Clark va tu hao vé danh tiéng cé chuan muc dao duc
cao cua chung ta.

C¢ trach nhiém

Tu khi thanh lap vao nam 1872, Kimberly-Clark da hoat dong dua trén nhing gia tri K-C chung.
Cam két clia chuing ta ddi vdi nhiing gia tri d6 da gitip ching ta dan dau thé gidi vé nhimg san
pham thiét yéu cho mot cudce séng tét dep hon. Moi ngay, chiing ta déu nd luc duy tri nhiing gia
tri nay va truyén cam hing cho nhitng ngudi xung quanh dé tim hiéu duoc nhiéu hon nhiing thi
can thiét vdi ho.

Giéng nhu sur can thiét cla cac sén phdm cuia ching ta d6i véi ngudi tiéu dung, B6 Quy tac Ung
xUr cUa chung ta cling rat quan trong cho thanh cong va danh tiéng lau dai cia cong ty. BO Quy
tac nay da gilp chung ta dua ra cac quyét dinh dung dan cho K-C va boi dap nén mét van hoa
liém chinh. T6i mong mudn cac ban sé tham khao thuong xuyén, dua ra cac cau hoi, va néu lén
bat ky quan ngai nao cac ban cé thé co. Téi mudn cac ban cam thay thoai mai khi 1én tiéng

va khuyén khich nhitng ngudi khdc 1én tiéng. Chung ta khéng chap nhan bat ky hinh thirc tra
dda nao.

Cam on céc ban da duy tri nhiimg gia tri ciia K-C chung cuia chiing ta mdi ngay va gop phan duy
tri di san cua K-C.



& Kimberly-Clark




T ndm 1872, nhitng gia tri cua ching ta da duoc két thanh
van hda cong ty.

Bao ton nhiing gia tri chan thuc cd nghia la ching ta dang ti€p ndi di san vé su
trung thuc, tinh liém chinh, va luén can dam lam diéu dung dan. Mot phan cua
chan thuc la 1én tiéng, dat cau hoi, va néu Ién cac quan ngai khi chiing ta can
hudng dan. Lén tiéng khong phai lic nao cling dé dang - ma doi hdi ban phai cé
long can dam. T6i dam bao vdéi cac ban ching ta khdng bao gid dung thi cho cac
hanh vi tra dla. Viéc san sang Ién tiéng cla chuing ta rat quan trong doi véi cam
két chung cua chung ta la bao vé K-C va hoat dong vai su liém chinh trén toan

thé gidi.

Jeff Melucci, SVP kiém Téng C6 van



TRACH NHIEM CUA NHAN VIEN

B& Quy tac cla chung ta la mot hudng
dan tham khao dé ho trg viéc ra quyét
dinh hang ngay cta ban. B6 Quy tac dua
ra mot khudn kho va gidi thiéu chung

vé cac chinh sach cua K-C - chir khong
phai la chinh sach day dd. Phién ban mdi
nhat cdia BO Quy tac nam trén Trang chd
vé Dao durc & Tuan thd. Chinh sach day
du va hudng dan khac co trén @KC.

Nhan thire duge nhirng nguy co tiém an cé lién
quan dén trach nhiém va vi tri cong viéc cta ban

Hiéu biét vé Bo Quy tac va tim hiéu céc chi tiét
vé bat ky chinh sach nao c¢ lién quan dén vai tro
cla ban

Cam keét tuan theo B6 Quy tac va ngay lap tirc dat
cau hoi hodc néu cdc quan ngai vé cac van dé tiem
an dé chuing ta co thé giai quyét




TRACH NHIEM CUA LANH PAO

Cac lanh dao cd trach nhiém tao ra mot Nhan thirc rd vé hanh dong ctia minh va céch ban
o T , A A L thé hién nhing gia tri va tng xtr ctia K-C

van hoa liém chinh noi nhan vién hiéu ' gaatn J

duoc trach nhiém cla ho va cam thay Nam r8 nhiing thdng diép ma ban gl di - cung cd

T " K ‘ rang khong két qué kinh doanh nao dang gia dé

thoai mai khi lén tiéng ma khéng sg bi dénh d6i su liém chinh clia ching ta va ban s& luén

trd thu. Cach ma lanh dao dua ra quyét thau hiéu, ké ca khi d6 1a nhimg tin x4u

dinh va giéi quyé't mMai quan ngai sé tao Cam két sé truyén dat tam quan trong cta dao duc
' . T T va tuan thu va xem xét cac bién phap danh gia hiéu

dung long tin vai doi ngd, khach hangva syt dé nang cao trach nhiém

cac bén lién quan.

QUYET DINH CA NHAN CUA CHUNG TA
SE XAC DINH CHUNG TA LA Al NHU MOT

CONGTY Hay canh Giac. Liéu quyét dinh sé dua ra nay

ChUng ta duara nhtrng quyét d|nh ma c6 phu hop vai cac gia tri K-C va B6 Quy taccla
, . R s L chung ta khong?

chung ta tu hao va phan anh cac gia tri

K-C cla chung ta. Mdc du B6 Quy tac

sé khong cho chung ta biét chinh xac ) L
o . _ . 5 Hay cam két. Toi co thay thoai mai khi giai thich

phai lam gi trong moi truong hop, hay quyét dinh ctia minh véi gia dinh khong? Téi cé san

str dung khung quyét dinh ba phan nay sang chiu trach nhiém vé quyét dinh dé khong?

dé duoc hudng dan khi cau trd 6i co thé  Néu cau tra 16i 1a "khong", hoic ban khang chéc
khéng S réng chan, hay xin trg gitip trude khi hanh dong.

Hay am hiéu. Toi da ndm du thong tin dé duara
quyét dinh chua?



CACH DAT CAU HOI HOAC NEU LEN
QUAN NGAI

Hay ndi mot cach don gidn nhat cd thé.  Néi chung, trudng nhém cua ban sé 1a ngudi
Chung ta hiéu réng c6 thé ban sé cam  tot nhat de giai quyét cau hoi hogc quan ngai

) L ~_ cua ban, tuy nhién ban ciing cé cac nguén bao
thay khong thoai maihodc dodu. Do la  ¢a0 khac:
ly do tai sao cé nhiéu cach dé bao cho
chuing ta biét khi ban c6 cau hdi hodc
mGi quan ngai. Khi dat cau hdi hodc néu
|én quan ngai, ban khéng can phai cé tat
ca thong tin chi tiét, hodc phai chac chan
rang co gi dé khong dung.

Nhan su

Pao dic & Tuan thud

Phap ly

Cap lanh dao tiép theo

Pudng day Tro gidp Tuan thu K-C

Bdo mat ludn dugc dé cao. Ban tham chi cé thé chon
an danh khi str dung Budng day Tro gitip Tuan thd
K-C cla chung ta, néu dugc phap luat qudc gia ban
cho phép. Khéng cé quy dinh nao trong B6 Quy tac
nay ngan cam ban bdo céo vi pham phéap luat co thé
xay ra véi cac quan chirc chinh phu coé lién quan.

CACH XU LY CAC CAU HOI HOAC QUAN NGAI

Chuing t6i sé xem xét moi cau hoi hodc quan ngai duoc néu ra bang quy trinh xac dinh dé dam bao su cong
bang va tinh nhat quan nhu dugc mo ta trong Chinh sach Béo cdo Quan Buong day Tro gilp Tuan thu.
Chung toi sé déi x(r véi ban vai sir chan thanh va tén trong trong sudt quy trinh nay. Ban co thé tin tudng
rang chung toi sé xr ly cau hoi hodc quan ngai cia ban mot cach nghiém tdc va kip thoi. Néu can phai gidi
quyét mot van dé nao doé, chiing t6i sé hanh dong dua trén nhimg gi chidng t6i da tim hiéu dugc.



KHONG THA THU CHO HANH VI TRA THU

Can can dam dé nadi Ién nhimg viéc lam sai trai. Bat ky hanh dong tré ddia nao -
du la truc tiép hay gian tiép - déi véi moét nhan vién co y dinh hodc tham gia vao
qua trinh danh gia mot su vi sé la co sd dé xét ky luat, bao gobm ca viéc

sa thai. Cam két chéng lai hanh dong tra thu clda chung ta duge mo ta thém
trong Chinh sach Bao cdo Qua budng day Tro gilip Tuan thi cla chung ta.

Chon bat ki tuy chon béo
cd0 nao ma ban mudn st
dung nhat. Bat ké tuy chon
nao ban chon, bao méat cua
ban ludn duagc ton trong.

Email

CACH XU'LY QUAN NGAI CUA LANH DPAO :
KCHelpLine@kcc.com

Céc nha lanh dao la minh ching cho van hoa coi trong céc gia tri cla ching
ta. Ho cling c6 moi truong bao cdo mé, cho phép chiing ta tim hiéu vé céc Web
van dé tiém &n dé chuiing ta cé thé chi dong giai quyét céc van dé do. www.KCHelpLine.com

Néu ai d6 dat ra cau hoi hodc néu 1én quan ngai vaéi lanh dao, ho cé trach bién thoai
nhiém dac biét d€ Iang nghe va hanh dong. Viéc x( ly céc tinh hudng nay mot 1.844.KCHELP1
cach hop li 1a v6 cung quan trong dé gidi quyét van dé mot cach cong bang va  RRSEEESPZRCEVAN(VASY

X4 ng niém tin. Lanh nén: R A
ay dung niém t anh dao né Doi vdi cac so dién thoai

Cham ch lang nghe. Cam on ngudi dé dé 1én tiéng trong khi ghi nhd rang bén ngoai Hoa Ky, hay truy

ho da lam mot diéu rat kno khan va rat quan trong déi vai cong ty. cap www.KCHelpLine.com

Phan hoi véi su ton trong. Giai quyét quan ngai nghiém tuc, ngay ca khi Thu

ban khong dong y. Cam két gidi quyét van dé. Global Ethics &
Compliance Office

Thuc hién cac budc dé bao vé bao mat ctia ngudi dé. Tranh thao luén Kimberly-Clark

cudc doi thoai vai ngudi khac va chi chia sé khi bat budc can phai biét. 351 Phelps Drive
Irving, TX 75038

Céc nha lanh dao dugc trao quyén dé gidi quyét cac van dé vé hiéu suat :
United States

cong viéc. Tuy nhién, cac nha lanh dao nén tim kiém tro gidp doéi vdi cac
cau hdi vé dao dirc hodc tuan thu tir Van phong Dao dirc va Tuan thu Toan PE biét thém thong tin, hay
cau hodc Budng day trg gidp Tuan thu K-C. truy cap Trang chd Dao duc

Bat ky ai ludn cé thé lién hé véi Van phong Dao dirc va Tuan tha Toan VeI (@1E

cau dé duogc huéng dan.
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CUA CHUNG TA




Chung ta duoc thic day boi niem dam mé doi véi nhan vién.
Dai xtr véi nhau mot cach bang va thuc hién hanh vi Ung Xt
One K-C la mot phan lam nén con ngudi ching ta.

TU su thau hiéu nhu cau thiét yéu nhat cda nhan vién dé tao ra mot van hoa quan
tam va tuong trg, nhan vién chinh la doi ngl xac dinh chung ta la ai va chung ta
lam gi. Bang céch t6n trong va cham séc 1an nhau, ching ta ti€p ndi di sén cla K-C
va duy tri mot cong ty ma chung ta tu hao. Chung ta dua ra quyét dinh va thuc hién
vi lgi ich cao nhét cta K-C chir khong phai vi lgi ich cé nhan. Duy tri Gid tri

K-C va Ung x&r One K-C la diéu can thiét cho su thanh céng cla chung ta.

Coi trong su ba dang
va Hoa nhap

Quan ly Xung dot Loi ich

Giao tiép Doi ngoai




COI TRONG SU DA DANG VA HOA NHAP

SU'C MANH CUA CHUNG TA NAM & TAI
NANG VA SU'DA DANG CUA NHAN VIEN
CHUNG TA

Chung ta chia sé trach nhiém boi dudng  CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

mot moi truong lam viéc hoa nhap va - Chung ta ghi nhan ra kha nang va kinh nghiém da
o N ' o dang cta nhau va dé xuét cling nhu chap nhan céc
dé ton trong lan nhau; trong do chung quan diém khac nhau

ta phat tri€n nhan nhién va giup ching - Ching ta duy ti mét noi lam viéc ton trong lan
. . > . . nhau va khdng chép nhan bat ky hinh thie quay roi
ta dat duoc tiém nang cua minh vai tu hodc bat nat nao. Chuing ta nd luc dé khién cho moi

cach ca nhan va nhu mét cong ty. nhan vién cam thay duoc chao don
+ Chung ta dua ra céc quyét dinh vé viéc lam dua
trén trinh d6 va cdng hién
+ Chung ta khéng phan biét doi x(r dua trén cac loai
hodc hoat dong dugc bao vé, nhat quan vaéi céac
chinh sach K-C

. + Chung ta ton trong quyén tu do hiép hoi

10 Coi trong su Pa dang & Hoa nhap | Quan ly Xung doét Loiich | Giao tiép Déi ngoai
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QUAN LY XUNG DOT LOI ICH

AT LOI iCH CUA K-C LEN PAU TIEN

Chuing ta khong 1am diéu gi ma anh CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA
hudng, hodc cé vé gay anh hudng tdi - Chung ta tranh céc hanh déng va quyét dinh, ma

i . R i o tao ra hodc tham chi cé vé tao ra xung dot loi ich
trach nhiém cua chung ta trong viéc V&I KO
dua ra quyét dinh khach quanvacong . Khéng bao gids st dung vi tri cia minh tai K-C dé thu
bang. Xung dot loi ich cé thé nay sinh i ¢& nhan bat chinh
khi m&i quan hé ca nhan hodc nghé + Chung ta khdng lam dung tai nguyén hodc tdm anh

N n T hudng cla K-C badi vi ngay ca nhan thirc vé xung dot

nghiép chong chéo vai trach nhiém loi ich cling cé thé cé gay ra hau qua tiéu cuc
cong viéc cla ching ta. Néu chingta . chingta hiéu réing c6 thé phét sinh xung dét loi ich,
khong can than kiém soat cac xung dot ~ Pacgom:
loi ich tiém &n, nhiing tinh huéng nay cé » lam vige vai ngudi than tai K-C
thé anh hu’c’jng dén cac quyé’t dinh ma » ¢ nguoi than lam viéc cho nha cung cap hodc

] . L . khach hang cta K-C
chung ta dua ra, lam giam long tin trong ,
) ) , ) o ) » lam viéc hodc tu van bén ngoai K-C
cac nhom cua chung ta, va gay hai cho
. , » s& h(tu lgi ich tai chinh trong nha cung cap hodc
danh tiéng cua K-C. khach hang K-C

+ Chung ta tham khao Chinh sach Xung dét Loi ich dé
xem cdc vi du va hudng dan bé sung

« Khi nhting xung dét lgi ich tiém &n phat sinh, ching
ta phai bdo ngay cho Trudng nhom va hoan thanh
Biéu mau Tiét 16 Xung dot Lai ich

12 Coi trong su Pa dang & Hoa nhap | Quan ly Xung ddt Lgi ich | Giao ti€p Boi ngoai
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GIAO TIEP DOI NGOAI

GIAO TIEP CO TRACH NHIEM

Chung ta hiéu rang moi diéu chuiing ta CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

trao dGi vdi bén ngoai tac dong truc ti€p - Chung ta phai tham gia vao céc phuong tién truyen

dén danh tiéng clia chung ta. Ching thong xa hoi mot cach co trach nhiem

+ Chung ta khéng dai dién cho K-C trén phuong tién
) truyén thong xa hoi trir khi dugc Uy quyén; va ching
va chinh xac va v cung can than ta can nhan manh khi chia sé quan diém ca nhan

ta phai cung cép théng tin rd rang

dé khong tiét 16 thong tin bi mat. - Chung ta khéng bao gi¢ duoc tiét 16 thong tin bi mat
hodc doc quyén clia K-C, va tuan thi Nguyén téc
Truyén thong X& hoi Danh cho Nhan vién

+ Chung ta tham gia phat ngoén déi ngoai chi khi cé su
dong y cua Phé Chu tich va khong dugc nhén thu
lao, trir khi dugc cho phép bdi cac Chinh séach Tién
thudng Kinh doanh va Xung dét Lai ich

+ Chung ta gidi thiéu dau mai truyén thong téi Bo phan
Quan hé Truyén thong va gidi thiéu nha dau tu va nha
phéan tich t&i B phan Quan hé Nha bau tu

14 Coi trong su Pa dang & Hoa nhap ‘ Quan ly Xung dét Lgiich | Giao tiép Dai ngoai
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Chung ta chiju trach nhiém vé viéc kinh doanh va tuong lai ciia
chung ta.

DEé tiép ndi di san tang trudng co trach nhiém, ching ta phai xac dinh va quan ly
cac rui ro doanh nghiép ctia minh dé co thé thuc hién cac ké hoach mao hiém mot
cach thdng minh. Chi bang cach chinh xac va trung thuc trong quy trinh ké toan va

bdo cdo, chiing ta mdi cd thé tu tin dua ra cac quyét dinh dé gitip K-C thanh cong.

Cong nghé va sd hitu tri tué cling la chia khda trong thanh cong kinh doanh va céc
nguon loi thé canh tranh cda chung ta. Chung ta chiu trach nhiém bao vé va duy tri

nhiing tai san quy gia nay.

Maria Henry, SVP kiém Giam doc Tai chinh
Duy tri Kiém soat
NOI bd Ving chac
Chon Dai tac Kinh
doanh Ky luéng

Giao dich Chirng khoan
co Dao duc

Bao vé Thong tin

17



DUY TRI KIEM SOAT NOI BO VONG CHAC

MOI NGUGI CHUNG TA BEU CO MOT VAI TRO

Cung nhau, ching ta bdo vé taisdnva  CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

thdng tin clia K-C va dam bao tinh liém  « Chung ta ghi chép va béo céo cac giao dich tai chinh
, L > , , mot cach trung thuc va chinh xac, phu hop vdi cac
chinh tai chinh cua chung ta. Ching ta luat, quy dinh va thuc tién ké toan hién hanh

cam ket duy tri cac ho sotai chinhcong Chung ta dua ra cac quyét dinh dung dan, xin cac

bang, day du va chinh xac va cong bo phé duyét can thiét va ghi lai céc giao dich phu hop
~ . , . .. . vai thue hanh ké toan va Hudng dan Tai chinh Doanh
thong tin tai chinh kip thai. Duy tri cac nghiép clia K-C

ho so chinh xac va kiem soat noi bo - Chung ta quan ly chinh xac va c6 trdch nhiém ngan
giup dua ra cac quyét dinh kinh doanh sach, chi phiva cac khoan vén khac

ding dan va ddp ing cdc nghiavu clla - Chung ta bdo vé céc ngudn luc clia K-C tranh gian
he lan, lang phi, va lam dung va bao cao moi hoat dong
chung ta. dang ngo ngay lap tuc

+ Chung ta khéng cung cap muc chiét khau cao, hira
hen cho phép tra lai sén pham hodc khuyén khich
mua nhiéu san pham hon murc can thiét cho nhu
cau ban lai

+ Chung ta tuan theo cac chinh sach di lai va chi phi khi
gui hodc phé duyét yéu cau hoan tra phi

- Chung ta luu gilr va xtr ly céc ho so cuia K-C theo
Ké hoach Luu trir H6 so Doanh nghiép

18 Duy tri Kiém soat Noi b Virng chac | Chon D6i tac Kinh doanh Ky ludng ‘ Giao dich Chimng khodn cé Dao dirc | Bao vé Thong tin
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CHON DOl TAC KINH DOANH KY LUONG

CHUNG TA CHi TIEN HANH KINH DOANH
VOI CAC NHA CUNG CAP VA KHACH
HANG CO UY TiN

Chung ta hiéu ré cac nha cung cép va CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

khach hang va tranh lién quan, tham - Chung ta chi kinh doanh v&i nha cung cap va khach
L o ) ' . hang tham gia vao cac hoat ddng kinh doanh

chi tiép tay, vai cac hoat dong bat hop hop phép

phap. Chung ta tu hao vé danh tiéng - Chuing ta hoan thanh day du cac tham dinh hién

hanh vé nhiing nha cung cép va khach hang tiém
L ) X o nang trudc khi ky két hop dong, va ching ta hoat
cung cap va khach hang cam két kinh dong theo Chinh séch Mua s&m, Chéng Tham
doanh ¢ dao dtic. nhdng va Bén thir ba cua chung ta

cla minh va chi lam viéc vdi cac nha

- Chung ta thong bao nhanh chong bat ky khoan thanh
todn nao co vé khong binh thudng hodc bat ky dau
hiéu nao cho thay nha cung cap hodc khach hang co
thé tham gia vao céc hoat dong sai trai.

Cac vi du bao gom:

» don dat hang, mua hang hodc thanh toan bat
thudng

» €O cau giao dich phtuc tap bat thuong
» chuyén tién bat thuong

+ Chung ta cam két tuan thu luat va quy dinh vé
choéng rira tién, tham nhiing va khiing b6 tai chinh
hién hanh

20 Duy tri Kiém sodt Noi bd Virng chac | Chon D6i tac Kinh doanh Ky ludng | Giao dich Chirng khoan c6 Pao dirc | Bao vé Thong tin




BIAO DICH CHUNG KHOAN CO DAO

CHyNG TA TON TRONG LUAT TAI CHiNH
TREN KHAP THE GIOI

Trong cdng viéc, chung ta cé thé biét CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

duoc thdng tin quan trong, khong coéng - Chung ta khong bao gio' mua hodc ban ¢ phiéu
L o LA . , dua trén thong tin quan trong, khéng céng khai,
khai vé K-C hodc cac cong ty ma chling 41 cac thong tin noi bo co thé khién gid ching
ta cung hop tac. Chung ta khong duoc khoan tang Ién hodc giam xudng

tiét 16 hodc st dung théng tin nay nhdm - Chuing ta khdng bao cho ngudi khac thong tin dé
: , , L . . mua hodc ban ching khodn cla bat ky cong ty nao
vi pham chinh sach chong giao dich du ¢ thdng tin quan trong, khong cong khai
noi gian cua K-C hoac luat phap. Ching Chung ta bdo vé théng tin bi méat, khéng cong khai
ta tim cach bao vé danh ’[iéhg clla K-C cla K-C va chi chia sé véi nhan vién K-C khac trén co
L ) L s can phai biét
nhu mot cong ty dang tin cay dé giao
. , L - Chung ta khéng chia sé thong tin quan trong, khong
dich trung thurc,  moi nai ching ta hoat cong khai ra bén ngoai K-C trir khi ¢ cac bién phap
dong kinh doanh. bao vé phap ly, chang han nhu mot théa thuén git
bi mat

- Chung ta tuan thu Chinh sach Chéng Giao dich Noi
gian dé nam duac khi nao va trong tinh huéng nao
chung ta co thé kinh doanh ching khoén

Hay lén tiéng. Pua ra cau hoéi. C6 dugc cau tra 16i.
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BAO VE THONG TIN

CONG NGHE THONG TIN & AN NINH
MANG

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta la nhirng ngudi chiu trach
nhiém quan ly tai nguyén cong nghé
clia K-C. Cong nghé thdng tin rat quan
trong déi véi hoat ddng cuia chung ta
va cho phép chung ta hoat dong hiéu
qua hon dé dap g cac muc tiéu kinh
doanh. Nh{ing tai nguyén nay thudc vé
K-C va chung ta phai stir dung co trach
nhiém va an toan dé chéng lai cac mai
de doa an ninh mang va céc 16 héng.

Duy tri Kiém soat Noi bo Ving chdc | Chon Dai téc Kinh doanh Ky ludng

+ Chung ta chi str dung phan mém, phan cing va céc

dich vu CNTT khac dugc K-C cho phép

+ Chung ta phai c6 phan dodn tot khi st dung tai

nguyén cong nghé do cong ty cung cdp va ngan
chan viéc truy cap trai phép vao théng tin K-C
bang cach:

» bao vé phan cing va cac khu vuc luu trir

» strdung méat khau bao méat cao va khoéng chia
sé vai bat ky ai

» nam ro cac dau hiéu Itra ddo va canh béo cho
B& phan CNTT

» tham khdo Chinh sédch CNTT Cong ty dé xem céc
hudng dan bé sung

+ Chung ta khong st dung tai nguyén CNTT cta K-C

dé tham gia trao dGi truyén thong khéng pht hop
hodc truy cap cdc trang web boi nho, bat hop phap
hodc khiéu dam

+ Chung ta han ché st&r dung cho muc dich cé nhan

email va internet cla K-C dén mrc t6i thiéu hop ly

Giao dich Ching khodn c6 Pao dic | Bao vé Thong tin




BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU

Chung ta minh bach vé cach chingta  CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

xU ly dir liéu va ton trong quyén riéng tu - chung ta tuan theo luat bao vé dit liéu va quyén

cla nhan vién, ngudi tiéu dung va céc rieng tu

d6i tac kinh doanh, nhiing ngudi chia sé  * Chung ta bao mét di liéu ca nhan diing cach

dit liéu ca nhan vdi ChL'Jﬂg ta. DT liéu 3 + Chung ta chithu thap va str dung dit liéu ca nhan cho
= ' o o cac muc dich kinh doanh hop phap va tuan

nhan dugc dinh nghia trén pham virdng  theo Chinh séch Quyén Riéng tu DT liéu

va bao gébm thong tin ca nhén, chang - Chuing ta chi chia sé dt liéu c& nhan trong noi bo

han nhu tén, dia chiva gidi tinh; ditlieu ~ KCtréncasgcan phai biet

t3i chinh chéng han nhu béng luongva - Chung ta dam bado céc bén thir ba tuan theo céc
S T tiéu chuan bdo vé va bdo mat di liéu cia K-C

chi tiét the tin dung; va, s6 nhan dang , ,

L ) . R + Chung ta chi gitr di liéu ca nhan theo K& hoach Luu
truc tuyén. Chung ta xu ly nhing théng trt H6 so Doanh nghiép va sau dé hily bd mot cach
tin nay mot cach co trdch nhiém va nhat  antoan
quan vdi luat bao vé dir liéu va quyén
riéng tu. Chung ta tao dung long tin khi
nhan vién, ngudi tiéu dung va doi tac
kinh doanh biét duoc rang chung ta bao
Vvé quyén riéng tu va tinh bdo mat cla

d liéu ca nhan ma ho da chia sé.

Hay lén tiéng. Pua ra cau hoéi. C6 dugc cau tra 16i.
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BAO VE THONG TIN

THONG TIN Bi MAT VA SG HOU TRi TUE

Chung ta bdo vé gia tri kinh doanh cua
thong tin bi mat va s& hitu tri tué va xur
ly thong tin moét cach can than. Ching
ta cling bdo vé va tén trong thong tin
bi mat va s& hitu tri tué cla bén thir ba,
bao gom doi thu canh tranh, céc nha
cung cap va khach hang. Thong tin bi
mat va s& hitu tri tué clia K-C déng vai
trO quan trong trong viéc giup chung
ta phat trién san pham mdi, thu hat
ngudi tiéu dung mdi va duy tri lgi thé
canh tranh.

Duy tri Kiém soat Noi b Ving chéc

Chon Ddi tac Kinh doanh Ky luéng

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

+ Chung ta co trach nhiém bao vé quyén s hiru tri

tué cla K-C va bao vé su déi mdi clia ching ta

+ Chung ta xtr ly thong tin bi mat moét cach can than

va tranh thao luan & noi cong cdng hodc véi nhiing
ngudi khong can biét

+ Chung ta chi str dung s& hiiu tri tué ciia K-C vi loi

ich clia chung ta, khong bao gid cho lgi ich ca nhan
hoac cho nguai khac bén ngoai K-C

+ Chung ta chi s&r dung hoéc chia sé s& hitu tri tué

cla K-C vdi ngudi ngoai K-C khi cé céc bién phap
kiém soat phu hop

+ Chung ta duy tri tinh bdo mat ngay ca khi ching ta

ngumng lam viéc cho KC va tra lai thong tin bi méat va
tai san tri tué trudce khi roi khoi cong ty

+ Chung ta ton trong tinh bao mat va quyén sd hiu

tri tué clia bén thir ba, bao gém ddi thu canh tranh,
nha cung cap va khach hang, dong thoi khong sur
dung thong tin clia ho ma khong duoc Bo phan
Phap ly phé chuan trudc

+ Chung ta tuan theo Chinh sach Thong tin Bi mat
+ Chung ta hiéu rang khong quy dinh nao trong Bo

Quy tac nay khuyén khich ching ta bdo céo céc vi
pham phap luat hodc quy dinh vdi cac quan churc
chinh pht cd lién quan

Giao dich Ching khodn c6 Pao dic | Bao vé Thong tin
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CUA CHUNG TA




BO QUY TAC UNG XU

Khong c6 két qua kinh doanh nao dang dé danh doi cam két
cua chung ta déi véi tinh liém chinh.

Chung ta tin rang su trung thuc va dang tin cay xay dung nén mai quan hé 1au dai
vai ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cép va déi tac kinh doanh cla chuing

ta. Giao dich cong bang la trong tam trong van hda cua chung ta. Trong moi tinh
hudng, ching ta cam két canh tranh cong bang va cé trach nhiém. Chung ta khong
bao gid trao hodc nhan bat ky khoan thanh toan hodc uu dai nao dé gay anh

hudng khong dung dén quyét dinh kinh doanh.

Canh tranh Cong bang

Tuong tac vai cac Vién chire Chinh phtl
Ngén chan Tham nhing & HGi 16
Trao hodc Nhan Tién thudng Kinh doanh

Tién hanh Kinh doanh trén Toan cau

Tiép thi & Quang céo
Co Trach nhiém
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CHUNG TA CANH TRANH MANH ME PONG
THOI DUA RA CAC QUYET DINH HOAN
TOAN POC LAP

Chung ta doi x&r cong bang vai khach
hang va nha cung cap va chiu trach
nhiém vé su canh tranh tu do va cong
bang. Chung ta duoc thanh lap dua trén
niém tin rang viéc duy tri gia tri K-C sé
la mot loi thé canh tranh dan dén san
pham chéat luong va cai tién tuyét voi
Vi gia ca phai chang.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta khong goi y hode tham gia vao bat ky hanh
dong, bién ban ghi nhg, hodc céc thdéa thuan ma co
gang, hodc co thé han ché viéc canh tranh

Chung ta tranh béat ky hinh thirc lién lac hodc thao
ludn nao vdi doi thu canh tranh ma cé thé tao ra su
khong chinh déng va khong bao gid chia sé hodc
thao luan vé thong tin nhay cdm, cé tinh canh tranh.
Néu gap nhiing tinh huéng nay, ching ta sé nhanh
chéng va tap trung ngan chan, dong thdi thdng bao
cho B6 phan Phap ly ngay lap tuc

Chung ta chi str dung, thu thap, chap nhan hodc
nhan cac théng tin ma K-C duoc cho phép

Chuing ta khong lam dung vi thé thi trudng ctia minh

Nhu dugc md ta trong Chinh sdch Canh tranh Cong
bang, ching ta sé gui yéu cau phé duyét trudce khi:

» tham gia vao céc tuong téc lién quan dén kinh
doanh vai déi thd canh tranh, bao goém céc hoi
nghi hop tac thuong mai

» can nhac han ché vé cach thuec, dia diém, thoi
gian, hodc khach hang hoac nha phan phoi ban
san phdm cua chung ta cho ai

» dat ra diéu kién ban cac san phdm K-C khi mua
lai cdc san pham K-C khac

Day la birc anh duy nhat c6 bén ngudi dong séng lap Kimberly-Clark cting
nhau. Theo chiéu kim dong ho tir trén cling bén trdi la: Charles B. Clark,
Frank C. Shattuck, Havilah Babcock va John A. Kimberly

» thuc hién giam gia hodc cac chién luoc khac
gay phan biét doi xtr gitra cac khdch hang







CAC TIEU CHUAN PAO PUC CAO NHAT

K-C tuan theo céc tiéu chuan cao nhat
vé dao durc khi tién hanh kinh doanh
vai cac vién chire chinh phu. Ching ta
khong bao gidr di tat va ludn ludn minh
bach khi giao dich vai vién chirc chinh
phu. Chung ta tuan tha luat lién bang,
tiéu bang va dia phuong khi tham gia
vao cac van dé chinh sach cong va khi
phat trién cling nhu duy tri méi quan
hé vai céc vién chirc chinh ph.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta khéng trao, hira hen, thuc hién hodc uy
quyén cho viéc trao tang bat ctr thir gi cé gid tri cho
vién churc chinh phi ma khéng phu hop véi Bo Quy
tac va Chinh sach Chong Tham nhiing clia chung ta

Chung ta tham van véi Bo phan Phap ly trudce khi
tim cach hop tac kinh doanh vai vién chic chinh
phu, cé thé bao gdém viéc hop téc vdi cac t6 chic
do nha nudce kiém soat nhu bénh vién, céc truong
dai hoc, cac hang hang khéng va cac co quan
tiénich

Khi lam viéc vdi céc vién chire chinh phu, ching
ta nghiém tuc thuc hién céc nghia vu hop dong
clia minh

Chung ta khéng lién hé vdi céc vién chic chinh pht
dé gay anh hudng téi chinh sach cong cho K-C trir
khi c6 sur chap thuan trudce clia Bo phan Phap ly

Chung ta hop tac toan dién vdi tat ca cac cude
ki€m toan va diéu tra ctia chinh pht

Chung ta déu cé quyén tham gia vao quy trinh
chinh tri trong thoi gian rdnh cda minh bang chi phi
cla ban than nhung khéng duoc st dung céc tai
nguyén K-C cho muc dich chinh tri hoac dong gép
chinh tri ma khéng cé su phé duyét ctia Bé phan
Phap ly Phé duyét cia Bd phan Phap ly






NI‘EI\A/I TIN, SUMINH BACH & TRACH
NHIEM

Chung ta thiét [ap cac moi quan hé kinh
doanh dua trén su tin tudng, minh bach
va trach nhiém. Chung ta nghiém cam
hoi 16 trong tat ca céac giao dich kinh
doanh, & moi quéc gia trén khap thé
gidi, v&i cac chinh phi va tu nhan. Chién
thang trong kinh doanh mét cach cong
bang va xay dung long tin vdi khach
hang la cach cua K-C.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta khdng bao gio tang, hira tang hoac trao
bat clr thir gi ¢ gia tri cho bat ky ai dé c6 dugc loi
thé kinh doanh nhu dugc mo ta trong Bé Quy tac
va Chinh sach Chong Tham nhiing cla ching ta

Chung ta tham chi nghiém cadm céc khoan thanh
todn bdi tron nho, la céc khoan thanh toén cho céc
vién churc chinh pht nham day nhanh hanh déng
hanh chinh, chdng han nhu bdo dam duoc cép gidy
phép, ngoai trir cac truong hop dac biét khi su an
toan cua chung ta cé nguy co bi de doa

Chuing ta kiém tra Truéng nhém hodc Bo phan Phap

ly cdia minh nham nam ré cac budc thdm dinh trude khi
thué bén thir ba, va sau do tuan thu cac quy trinh trong
Chinh sach Mua sam, Chéng Tham nhiling va

Bén thir ba cda ching ta

Chung ta khdng yéu cau bén thir ba lam mét diéu gi
dé ma ban than chung ta khong duoc lam

Chung ta luu gitt hd so day dd va chi tiét vé tat ca
giao dich v&i bén thirba theo Lich trinh Luu gitt HO
so Doanh nghiép cua chung ta

Chung ta khong cép céc khoan tién thudng kinh
doanh, bao gobm qua tang va gidi tri, cho céc vién
chic chinh phi hodc gia dinh ciia ho ma khoéng tuan
thu Chinh séch Chéng Tham nhiing va Tién thudng
Kinh doanh va phai hoan thanh Biéu mau Tiét 6 Tién
thudng Kinh doanh



XAY DUNG CAC MGI QUAN HE CO PAO
buUC

Cac khoan tién thudng kinh doanh, bao
gdm bét cur thir gi ¢ gid tri, chang han
nhu qua tang, blra an, hodc giai tri, co
thé tang cudng madi quan hé cong viéc
vai cac doi tac kinh doanh cuia ching
ta. Tuy nhién, chung ta trdnh ngay ca
khi xuat hién cac quyét dinh kinh do-
anh dua trén viéc trao tang nay. Chung
ta cam két chién thang kinh

doanh la dua trén chat luong san
pham va gidi phap ctia minh. Chiing

ta tha danh ddi co hdi kinh doanh

con haon la ¢ duoc né moét cach khéng
chinh dang.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta khong doi hoi hodc yéu cau bat clir khoan
tién kinh doanh nao tir ngudi khdc nham muc dich
doi lay mot diéu gi do

Chung ta han ché viéc trao hodc nhan tién thudng
kinh doanh dén murc hop Iy va phu hop trong nhiéu
truong hop va tranh tang qua thudng xuyén cho hoac
ttr cung mot ngudi hodc cong ty, phu hop vai Bo

Quy tac va Chinh sach Tién thudng Kinh doanh cua
chung ta

Chung ta dam bao rang bat ky khoan tién thudng kinh
doanh nao dugc trao hodc nhan theo Chinh sach Tién
thudng Kinh doanh va khi dugc yéu cau, ching ta sé
xin chdp thuén bang cach hoan thanh Biéu mau Tiét
16 Tién thudng Kinh Doanh

Chung ta khéng trao, hira hen, thuc hién hodc Uy
quyén cho viéc trao tang bat ctr thir gi ¢é gid tri cho
vién churc chinh phd ma khéng phu hop véi BO Quy
tac va Chinh sdch Chéng Tham nhiing clia chung ta

Chung ta khéng bao gid trao hodc nhan tién mat hodc
cac khoan tuong duong tién mat, chang han nhu séc,
lénh chuyén tién, hodc thé qua tang

Néu chuing ta thuc hién cac khoan déng gop tir thién,
chung ta sé tuan thu chinh séch ctia K-C nham ho trg
cac hoat dong tlr thién hop phédp chirkhong phai la
mot phan cua viéc trao déi loi ich



CHUNG TA KINH DOANH TAI HON 175
QUOC GIA TREN THE GIGI

La mdt cong ty toan cau, chung ta chiju
trach nhiém tuan thu luat phap va céc
quy dinh vé viéc xuat nhap khau céc
san pham ctia K-C & bat ky dau ching
ta hoat dong. D€ thuc hién cam két cla
minh, chung ta ludn biét minh dang
xuat nhap khau cai gi va hang hoa cua
chung ta sé di dén dau.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chuing ta tuan thi tat ca céc bién phap kiém soat
xudt khau hién hanh, céc bién phap trimg phat
kinh t&, chong tay chay va luat hai quan

Chung ta chi s&r dung céc bén thir ba ma K-C cho
phép, bao gdbm ca cac nha mai gidi hai quan va cac
nha cung cap dich vu van tai

Chung ta dam bdo cung cép céc thong tin chinh xac
va trung thuc cho bat ky vién churc hai quan hodc
dai ly dugc thué dé ho tro viéc xuat nhap

khau cho K-C

Chung ta bdo cdo bat ky méi quan ngai nao vé cac
khoan thanh toan dang ngo hodc bat binh thudng
clia khach hang

Chung ta luu gilr ho so cua tat ca cac giao dich xuat
nhap khau theo K& hoach Luu trlr H6 so Doanh
nghiép

Chuing ta tham khao céc Bién phap Kiém soat Xuat
khau Va Lénh Tring phat Kinh t€ va Cac Hudng dan
Chong Tay chay khi can thém hudng dan






LONG TIN VA SUTU'TIN

Cac bdo cdo veé tiép thi va quang céo
cla chung ta la trung thuc va duoc
chirng minh bang dit liéu. Chung ta phai
co duge surtin tudng va long tin cla
nguai tiéu dung moi ngay va no

luc duy tri céc tiéu chuén cao nhat
trong ti€p thi va quang cdo san pham
ctia minh.

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

Chung ta phai tuan thu céc luat va quy dinh
hién hanh
Quang cdo va tai liéu quang ba cta chuing ta phai

chinh xac va khéng co sai sét nao

Chung ta dam bao viéc tiép thi cta minh dua trén
thong tin thuc té

Chung ta chu y dén céc tdc dong vai moi truong
cla viéc phat trién va dong gdi sén pham mdi

Chuing ta tuan thi véi Hudng dan Quang céo va
Khuyé&n mai clia K-C va tham van B6 phan phap ly khi
co bat ky cau hdi nao
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MOI TRUONG, SU AN & Kimberly-Clark
TOAN VA CONG BONG

CUA CHUNG TA




Tat ca moi thir ching ta lam duoc thic day boi tam nhin dé
dan dau thé gigi vé nhirng san pham thiét yéu cho mét cuéc
song t6t dep hon.

Thuong hiéu ctia chiing ta la mot phan khong thé thiéu trong cude sdng clia moi
nguaoi & hon 175 qudc gia. Moi ngay, gan mot phan tu dan sé thé gidi tin tudng vao
thuong hiéu K-C va céc gidi phap ma chuing ta cung cdp dé tang cuong stc khoé,
vé sinh va séng khde manh. D& hoan thanh trach nhiém ctia minh, chiing ta cam
két bdo vé mai truong bén ving, ho trg cong déng clia chiing ta, duy tri noi lam
viéc an toan va lanh manh, va dam bao an toan va chat luong san pham. Chung ta git

cho céc déi tac kinh doanh ctia minh cling dat tiéu chudn cao nhu ban than chiing ta.

Cam két v&i Tinh Bén viing

Pam bao An toan Noi lam viéc

Dam bao Chat luong San pham

Thu hat Nha cung cép
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DAM BAO TINH BEN VUNG

BAO VE MOI TRUONG VA TAO RA TAC
PONG XA HOI TiCH cuc

Chung ta ton trong cac nguyén tac x4
hoi qudc té hudng dén thic day va bao
vé nhan quyén va dau tu vao cai thién
cudc séng cua nhiing ngudi dang gap
khé khan. Chung ta cam két diéu hanh
hoat dong kinh doanh ctia minh theo
cach bao vé mai truong va thic day
str dung bén vitng cac tai nguyén thién
nhién. Chung ta thira nhan rang chudi
cung Ung bén vitng tao ra gia tri cho
khach hang, nha cung cép va cho K-C,
va giam thiéu rdi ro déi véi thanh cong
kinh doanh lién tuc cta chung ta.

Dam bao tinh Bén vitng | Dam bdo An toan Noi lam viéc

Dam bado Chét lugng San pham

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

- Chung ta tuan theo luat, quy dinh va tiéu chuan vé
moi truong va dam bao hanh déng ciia minh khéng
tdc dong tiéu cuc dén mdi truong hodc cong dong
noi chung ta hoat déng

+ Chung ta ho tro viéc st dung bén viing tai nguyén
thién nhién, bao gém bao ton nudc, giam va tai str
dung hodc téi ché chat thai mot cach cd ich, va
gidm phét thai khi nha kinh

- Chung ta str dung nguyén liéu hop li trong thiét ké
va san xuat san pham

+ Chung ta ddm bao rang cac san pham va nguyén
vat liéu ma minh mua c6 ngudn goc ro rang, cé thé
tdi tao va bén viing

- Chung ta cam két thiic ddy va bao vé nhan quyén
thong qua viéc tuén thd céc Tiéu chuan Tuan tha
Xa hoi clia minh

- Chung t6i cai thién strc khde thé chat va tam than
clia nhitng ngudi dang gap kho khan thong qua céc
moi quan hé hop tac va dau tu cong dong

Thu hut Nha cung cép







DAM BAO AN TOAN NOI LAM VIEC

CAM KET V61 DAM BAO AN TOAN

Chung ta cam két tuan thui cac tiéu CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

chuén an toan cao nhat dé cham soéc - Chung ta tuan theo cac quy trinh an toan va bao
va bdo vé 1an nhau, déi tac kinh doanh, mét hién hanh va theo doi lan nhau nham dam bso
an toan noi lam viéc va ngan nglra thuong tich
khach tham quan va cong dong cua - Chung ta ddm bao an toan cho gid tri cé nhan va
minh. Tat ca ching ta déu chia sé quan tam dén su an toan cua chinh minh, clia ngudi
, . e s A khac va lién tuc cai thién viéc dam bao an toan
trach nhiém dé duy tri noi lam viéc
- Chung ta lam theo tat ca céc thi tuc ra vao co s,
bao gbém ca viéc xét hdi hodc bao cédo céc cé nhan
vé nhan vién cling nhu cac hoat déng ma khéng cé bang tén va khach tham quan ma
khéng co ngudi di cung

an toan, an ninh va lanh manh va bao

clia chung ta.
+ Chung ta cht dong tham gia tap huan vé khiing bo
va an toan tai khu vuc cia minh dé biét phai lam gi

trong truong hop khan cép

- Chung ta khéng hoat dong hodc lam viéc khi str
dung ma tly hodc rugu bat hop phap va tuan thu
yéu cau kiém tra ruou va ma tdy theo yéu cau

+ Chung ta khong phat ngén hodc lam bat cur diéu g
de doa su an toan hodc an ninh hodc tao ra su sg
hai, nhu sé& hitu hodc str dung v khi tai co s& hodc
tai cac su kién cta K-C

- Chung ta phai bdo ngay lap tuc bat ky truong hop
khéng an toan nao cho Trudng nhém, Trudng bo
phan an ninh co s& hodc B phan An ninh Toan cau

42 Dam bao tinh Bén vitng | Dam bao An toan Noi lam viec | Dam bao Chat lugng Sén pham Thu hut Nha cung céap
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DAM BAO CHAT LUONG SAN PHAM

DAT DUQC SU VUQT TROI TRONG QUAN LY
Chung ta dan dau thé gidi vé cac san
pham can thiét cho mot cude séng

tot dep hon va truyén cam hing cho
Moi NguGi trén toan cau dé trai nghiém
nhiéu hon nhiting gi ma céan thiét cho
ho. D& thuc hién 16i hira cdia minh,
chuiing ta cam két san xuat san pham
an toan, chat lugng cao véi moi nhan
hang. Ngudi tiéu dung cda chung ta dat
long tin vao cam két nay va tin tudng
chuiing ta cung cdp céc san pham dap
g nhirng tiéu chuan cao nhat vé chat
luong va hiéu suat.

Dam bao An toan Noi lam viéc

Dam bao tinh Bén viing

Pam bao Chat lugng San pham

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

+ Chung ta dap ung hodc vuot tréi hon tat ca tiéu

chuén an toan va chét lugng hién hanh

- Chung ta nam rd va tuan thi nhiing chinh sach va

quy trinh ap dung cho céc san pham va hoat dong
tai cac dia diém cula chung ta. Chung ta khong
bao gio lam tat

- Chung ta tuan tha tat ca céac luat va quy dinh quan

ly hién hanh va tuan thd céc Yéu cau Hé théng
Quan ly Chat luong K-C

- Chung ta khéng san xuat hodc phan phaoi san

pham, bao gbm cac mat hang va dich vu quang
cdo, cb thé gay hai cho surc khoé clia ngudi tiéu
dung, mdi trudng hoac danh tiéng thuong hiéu
claK-C

< Néu nhin thay, nghe thay hodc biét dugc diéu gi

dé anh hudng tiéu cuc dén sur an toan, chat luong
hodc viéc tuan thd quy dinh clia mot san pham
K-C, chung ta sé |én tiéng va bao cédo ngay

Thu hut Nha cung cép
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THU HUT NHA CUNG CAP

POI TAC KINH DOANH CO DAO BUC

Chung ta dua vao nhiéu cong ty va ca
nhan khac dé tim ngudn cung Ung, san
xuat va phan phoi cdc nhan hiéu cua
minh. Cac nha cung cap, ngudi ban
hang, nha cung cap dich vy, nha phan
phdi, va nha san xuat cé hop déng cla
ching ta duoc lua chon céan than thong
qua canh tranh cong bang. Chung ta
chi hop téc véi cac cong ty cung cap
cac gia tri tot nhat va cé chung cam két
doi vaéi thuc hanh kinh doanh cé dao
duirc cua chung ta.

Dam bao tinh Bén viing Dam bao An toan Noi lam viéc

Dam bado Chét lugng San pham

CAM KET CHU YEU CUA CHUNG TA

- Chung ta danh gia trinh d6 va danh tiéng cac nha

cung cap ctia minh va gidi thich ré ly do chuing ta
can ho trudc khi lua chon

- Chung ta chon nha cung céap dua trén tiéu chi

khach quan va thuc hanh kinh doanh cé dao durc
va thuc hién céc don dat hang hodc hop dong mua
bdn trudce khi tién hanh béat ki cong viéc hodc giao
hang nao

- Chung ta doi xtr véi cac nha cung cap mét cach

trung thuc va cong bang, ton trong diéu khoan hop
dong va dam bao thanh todn dung han

- Chung ta tu van va tuan thd céc chinh sach mua

sam va kiém soéat ndi bo cla minh nhu duoc néu
trong Hudng dan Mua sam MINH BACH

- Tat ca cac nha cung cap cua K-C phai doi xUr vdi

nhan vién cda minh mot cach ton trong va phu hop
vdi BO Quy téc cua chung ta, va tudn thu tat ca cac
luat, quy dinh va yéu cau hién hanh cling nhu céc

Tiéu chuan Tuan thu Xa hoi

Thu hat Nha cung cap
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