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ผมต้องการให้พนักงานทุกคนรู้สึกภูมิใจเสมอในการท�ำงานให้แก่ 
Kimberly-Clark และภูมิใจในชื่อเสียงของเราจาก
การมีมาตรฐานจริยธรรมสูง

นับตั้งแต่ที่เราก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1872 Kimberly-Clark ได้ยึดมั่นในค่านิยม K-C ที่แบ่งปันร่วมกันมาโดย
ตลอด เรามีพันธกิจในค่านิยมเหล่านี้ที่ช่วยให้เราสามารถเป็นผู้น�ำโลกในปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือชีวิตที่ดีขึ้น ทุกๆ 
วันเรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามคา่นิยมเหล่านี้และสร้างแรงบันดาลใจให้ทุกคนรอบตัวเราเพ่ือให้พวกเขาได้รับ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นจากสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับพวกเขา

หลักจรรยาบรรณของเรา ก็ไม่ต่างจากผลิตภัณฑ์ของเราที่จ�ำเป็นต่อผู้บริโภค นั่นคือจ�ำเป็นอยา่งยิ่งต่อความ
ส�ำเร็จอยา่งต่อเนื่องและชื่อเสียงที่ดีของเรา หลักจรรยาบรรณของเราเป็นเครื่องน�ำทางในการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องส�ำหรับ K-C และส่งเสริมวัฒนธรรมความซื่อสัตย์ ผมขอให้คุณโปรดอา้งอิงหลักจรรยาบรรณนี้อย่าง
สม�ำ่เสมอ ถามค�ำถาม และแจ้งข้อกังวลใดๆ ที่คุณมี ผมต้องการให้คุณรู้สึกสะดวกใจที่จะร้องเรียนการกระท�ำ
ที่ไม่ถูกต้องและส่งเสริมให้คนอื่นๆ ร้องเรียนด้วยเช่นกัน และเราไม่ยอมรับการตอบโต้ไม่วา่ในรูปแบบใดๆ

ขอขอบคุณที่ยึดมั่นในค่านิยม K-C ที่แบ่งปันร่วมกันของเราในทุกๆ วัน และด�ำเนินการในส่วนของคุณเพ่ือ
สืบทอดมรดกของ K-C นี้ให้ยั่งยืน

รับผิดชอบ จรงิใจ ใส่ใจ สร้างนวัตกรรม
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จุดประสงค์ของหลักจรรยา
บรรณของเรา
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การยึดมั่นในค่านิยมของเราที่เน้นความจริงใจ หมายถึง การที่เรายังคงสืบสานมรดกแห่ง

ความจริงใจ ความซื่อสัตย์ และความกล้าหาญในการท�ำสิ่งที่ถูกต้อง ส่วนหนึ่งของความ

จริงใจก็คือการร้องเรียนการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง, การสอบถาม และการแจ้งข้อกังวลเมื่อเรา

ต้องการค�ำแนะน�ำ การร้องเรียนไม่ใช่เรื่องที่ท�ำได้ง่ายเสมอไป โดยต้องใช้ความกล้าหาญ ขอ

ให้คุณเชื่อมั่นในค�ำพูดของผมที่ว่า เราไม่ยอมรับการตอบโต้ทุกรูปแบบ ความเต็มใจของเราใน

การร้องเรียนการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง ถือเป็นสิ่งส�ำคัญต่อพันธกิจร่วมกันของเราในการปกป้อง 

K-C และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ในทั่วโลก

Jeff Melucci รองประธานอาวุโส และที่ปรึกษาทั่วไป

นับตั้งแต่ปี 1872 ค่านิยมของเราได้รับการถักทอขึ้นจนเป็นเนื้อเดียวกับ
บริษัทของเรา 

ความรับผิดชอบของเรา

การตัดสินใจที่ดี

การร้องเรียน
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ความรบัผดิชอบของพนกังาน

หลกัจรรยาบรรณของเราเป็นคูม่อือ้างองิ
เพ่ือสนับสนนุการตดัสินใจประจ�ำวนัของ
คณุ โดยใหเ้ค้าโครงและขอ้มลูเบ้ืองตน้
เก่ียวกบันโยบายของ K-C แตมิ่ใชน่โยบาย
ทัง้ฉบบั คุณสามารถดหูลกัจรรยาบรรณ
ฉบบัลา่สุดไดท้ีห่นา้แรกของ Ethics & 
Compliance (จรยิธรรมและการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ) นโยบายฉบบัเตม็และแนว
ทางอ่ืนๆ ไดท่ี้ @K-C

•	 พึงระวังถงึความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึนซึง่เกีย่วข้องกบัความ
รบัผิดชอบในงานและสถานประกอบการของคณุ

•	มขีอ้มลูความรู้เกีย่วกบัหลักจรรยาบรรณและรายละเอยีด
ของนโยบายใดๆ ทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทหน้าทีข่องคุณ

•	มุง่มัน่ทีจ่ะปฏิบตัติามหลักจรรยาบรรณและถามค�ำถาม
หรอืแจ้งข้อกังวลทนัทีหากทราบถึงปญัหาท่ีอาจเกดิขึน้
เพ่ือให้เราสามารถแกไ้ขไดท้นัทว่งที

ความรับผดิชอบของเรา

ความรับผิดชอบของเรา การตัดสินใจที่ดี การร้องเรียน4

การมีผลบงัคับใช้

หลักจรรยาบรรณของเรา
มผีลบังคบัใช้กบัพนกังาน 
K-C ทัง้หมดและคณะ
กรรมการบรษัิทของเรา

ซึง่รวมถงึบริษัทสาขาและ
บรษัิทในเครอืทุกแห่งท่ีอยู่
ภายใต้การควบคุมของ 
K-C

หลักจรรยาบรรณนีม้คีวาม
ส�ำคัญตอ่ความเปน็เราใน
ฐานะบรษัิท และเราทกุคน
ตอ้งปฏบิตัติาม การละเมิด
หลักจรรยาบรรณอาจท�ำให้
ตอ้งถูกด�ำเนินการทางวินยั 
ซึง่รวมถงึการให้ออกจาก
งาน
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ความรบัผดิชอบของผูน้�ำ

ผูน้�ำต้องมคีวามรบัผดิชอบในการสร้าง
วฒันธรรมความซือ่สตัย์ โดยทีพ่นกังาน
เขา้ใจถงึความรบัผดิชอบของพวกเขาและ
รูส้กึสะดวกใจทีจ่ะร้องเรยีนการกระท�ำทีไ่ม่ถกู
ตอ้งโดยไมต่อ้งกงัวลวา่จะถกูตอบโต ้วธิกีาร
ตดัสินใจและการจดัการกบัขอ้กงัวลโดยผูน้�ำ
จะสรา้งความเชือ่มัน่ให้แกท่มีงาน ลกูค้า และผู้
มส่ีวนเกีย่วขอ้งของเรา

•	 พึงระวังในเร่ืองการประพฤตปิฏิบัตตินของคุณทีจ่ะเป็น
แบบอย่าง และบง่บอกถึงคา่นิยมและพฤติกรรม K-C ของ
เรา

•	มขีอ้มลูความรู้เกีย่วกบัสารท่ีคณุส่งออกไป โดยย�ำ้ว่าไม่มี
ผลลัพธ์ทางธุรกิจใดทีค่วรคา่ตอ่การแลกมาดว้ยการสญู
เสียความซือ่สัตย์ของเรา และคณุพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัเสมอ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเปน็ข่าวรา้ย

•	มุง่มัน่ทีจ่ะส่ือสารถงึความส�ำคญัของจรยิธรรมและการ
ปฏิบตัติามกฎระเบยีบ และทบทวนมาตรการดา้นผลการ
ด�ำเนินงานท่ีส�ำคญัเพ่ือผลักดนัการมสี�ำนึกรบัผิดชอบ

5

การตัดสนิใจท่ีดี
การตัดสินใจของบคุลากรของเราเป็นส่ิงทีบ่อกว่าเรา
คอืใครในฐานะบรษัิท

เราท�ำการตดัสินใจในลักษณะทีเ่ราจะภาคภมูใิจ
และสะทอ้นถงึคา่นยิม K-C ของเรา แม้วา่
หลกัจรรยาบรรณจะไมบ่อกเราอยา่งแนช่ดั
วา่เราต้องท�ำอะไรในแต่ละสถานการณ ์แต่
เค้าโครงการตัดสนิใจทีป่ระกอบดว้ยสามสว่น
นีจ้ะชว่ยน�ำทางคณุเมือ่ค�ำตอบส�ำหรับสถาน
การณ์นัน้ๆ อาจไมช่ดัเจน

1.	 พึงระวัง การตัดสินใจท่ีเปน็ไปได้นัน้สอดคล้องกบัค่า
นยิม K-C และหลักจรรยาบรรณของเราหรือไม่

2.	 มขีอ้มลูความรู้ ฉันมีข้อมลูมากพอส�ำหรบัการตดัสินใจ
หรอืไม่

3.	 มุง่มัน่ ฉันจะสบายใจหรอืไม่หากฉันต้องอธิบายการ
ตดัสินใจของฉันกบัครอบครวั ฉันเต็มใจท่ีจะรบัผิดชอบ
ในเร่ืองนีห้รือไม่

หากค�ำตอบคือ "ไม"่ หรือคุณไมแ่น่ใจ คุณควรขอค�ำแนะน�ำ
ก่อนทีจ่ะกระท�ำการใดๆ

การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
อีเมล: KCHelpLine@kcc.com  |  เว็บ: www.KCHelpLine.com  | โทรศัพท์: 1.844.KCHELP1
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การร้องเรยีน

วธิกีารถามค�ำถามหรอืแจง้ขอ้กังวล

การร้องเรยีนควรเปน็สิง่ท่ีท�ำไดง้า่ยๆ เรา
เขา้ใจวา่ คณุอาจรู้สกึไมส่ะดวกใจหรอืลงัเลใจ 
ดว้ยเหตนุีจ้งึมหีลายวิธใีนการแจ้งใหเ้ราทราบ
เมือ่คณุมคี�ำถามหรอืข้อกงัวลใจใดๆ คณุไม่
จ�ำเป็นตอ้งบอกรายละเอยีดทัง้หมด หรอืไม่
จ�ำเป็นจะตอ้งแนใ่จวา่มีบางสิง่ไมถ่กูตอ้ง เมือ่
คณุจะถามค�ำถามหรอืแจง้ขอ้กังวล 

โดยทั่วไป หัวหน้าทีมของเราจะอยู่ในต�ำแหน่งที่ดี
ที่สุดในการแก้ไขปัญหาหรือข้อกังวลของคุณ แต่ก็มี
ทรัพยากรอื่นๆ พร้อมให้ความช่วยเหลือ นั่นคือ 

•	ฝา่ยทรพัยากรบุคคล

•	ฝา่ยจรยิธรรมและการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ

•	ฝา่ยกฎหมาย

•	 ผู้น�ำในระดบัท่ีสูงข้ึนไป

•	บรกิารสายดว่นดา้นการปฏิบตัติามกฎระเบยีบของ K-C 
(K-C Compliance HelpLine)

เรารกัษาข้อมลูไว้เปน็ความลับเสมอ คุณอาจเลือกทีจ่ะไม่
เปดิเผยช่ือเมือ่ใช้บรกิารส่วนดา้นการปฏิบตัติามกฎระเบียบ
ของ K-C หากกฎหมายในประเทศของคณุอนญุาตให้ท�ำได้ 
แตไ่ม่มเีนือ้หาใดในหลักจรรยาบรรณนีท่ี้ขัดขวางมิให้คณุ
รายงานการฝา่ฝนืกฎหมายท่ีอาจเกดิข้ึนกบัเจ้าหนา้ทีข่องรฐั
ทีเ่ก่ียวข้อง 

วิธีด�ำเนินการกับค�ำถามและข้อกังวลของเรา

เราจะทบทวนค�ำถามและขอ้กงัวลทัง้หมดดว้ยกระบวนการท่ีก�ำหนดไว้เพ่ือรบัรองถงึความยุตธิรรมและความมมีาตรฐาน
สอดคลอ้งกนั ตามทีอ่ธิบายไวใ้นนโยบายการรอ้งเรียนผ่านบริการสายดว่นการปฏิบตัติามกฎระเบยีบของเรา เราจะปฏบัิติ
ตอ่คณุอยา่งเคารพและให้เกยีรตติลอดกระบวนการนี ้คุณสามารถเช่ือใจไดว่้าเราจะด�ำเนนิการกบัค�ำถามและข้อกงัวลของ
คณุอย่างจรงิจงัและในทนัท ีหากจ�ำเป็นจะตอ้งด�ำเนนิการในเรือ่งใดๆ เราจะด�ำเนินการโดยค�ำนงึถงึส่ิงท่ีเราไดท้ราบมา

ความรับผิดชอบของเรา การตัดสินใจที่ดี การร้องเรียน
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เราไม่ยอมใหมี้การตอบโตใ้ดๆ เกิดขึน้
การร้องเรยีนการกระท�ำทีไ่ม่ถกูตอ้งนัน้จ�ำเปน็ตอ้งอาศัยความกล้าหาญ การตอบโตใ้ดๆ 
(ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม) ตอ่พนกังานทีแ่จง้ขอ้กงัวลของตนโดยบรสุิทธิใ์จ หรือมส่ีวน
รว่มในการตรวจสอบกรณดีงักลา่ว ถอืเปน็การละเมดิกฎระเบยีบและตอ้งถูกด�ำเนนิการ
ทางวินยั ซึง่โทษสงูสุดรวมถึงการใหอ้อกจากงาน พันธกจิของเราในการต่อตา้นการด�ำเนนิ
การตอบโตน้ัน้จะอธิบายโดยละเอยีดไว้ใน นโยบายการร้องเรยีนผ่านบรกิารสายดว่นดา้น
การละเมดิกฎระเบยีบของเรา

ผูน้�ำจะด�ำเนนิการกบัข้อกงัวลอย่างไร
ผูน้�ำจะเปน็แบบอยา่งทีดี่ในวฒันธรรมทีใ่ห้ความส�ำคญักบัคา่นยิมของเรา พวกเขาจะส่ง
เสรมิสภาพแวดล้อมทีเ่ปิดรบัการรอ้งเรยีน เพ่ือใหเ้ราไดเ้รยีนรู้ปญัหาท่ีอาจเกดิข้ึนและ
ท�ำการแกไ้ขในเชงิรกุ 

หากมผีูใ้ดสอบถามหรอืแจง้ขอ้กงัวลตอ่ผูน้�ำ ผูน้�ำนัน้จะต้องมคีวามรบัผิดชอบเปน็พิเศษ
ในการรบัฟงัและด�ำเนนิการ การรบัมอืกบัสถานการณ์เหล่าน้ีอย่างเหมาะสมถือเปน็เรือ่ง
ส�ำคัญในการแกไ้ขปญัหาอยา่งยตุธิรรมและสรา้งความไว้วางใจ ผู้น�ำควรจะ:

•	 รบัฟงัอยา่งตัง้ใจ กลา่วขอบคณุผูท้ีม่ารอ้งเรียน ขณะเดยีวกนักค็วรระลึกไว้ว่า พวกเขา
ไดท้�ำในสิง่ทีย่ากล�ำบากและมคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อบรษัิท

•	ตอบสนองอยา่งให้เกยีรติ ควรพิจารณาขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดยอย่างจรงิจัง แมว่้าคุณจะ
ไมเ่ห็นดว้ยก็ตาม มุง่มัน่ทีจ่ะจดัการกบัปญัหานัน้

•	ด�ำเนนิการเพ่ือปกป้องขอ้มลูความลบัของผูท้ีท่�ำการร้องเรียน หลีกเล่ียงการพูดคยุ
เรือ่งนีก้บัผูอ้ืน่และใหเ้ปดิเผยแตเ่ฉพาะสิง่ท่ีพวกเขาจ�ำเป็นตอ้งทราบเทา่นัน้

ผูน้�ำมีอ�ำนาจในการแก้ไขปญัหาเก่ียวกบัผลการปฏบิติังานดว้ยตวัเอง อย่างไรกต็าม 
บรรดาผูน้�ำควรขอความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัค�ำถามเรือ่งหลักจรยิธรรมหรือการปฏิบัตติาม
กฎระเบยีบจากฝา่ยจรยิธรรมและก�ำกบัดูแลระดบัโลก หรอืตดิตอ่บรกิารสายด่วนการ
ปฏบิตัติามกฎระเบียบของ K-C 

บคุคลใดๆ สามารถขอค�ำแนะน�ำจากฝา่ยจรยิธรรมและก�ำกับดแูลระดับโลกไดเ้สมอ

เลอืกชอ่งทางรายงานใดก็ไดท้ี่
คณุรูส้กึสะดวกใจมากทีส่ดุ ไม่
วา่คณุจะเลอืกช่องทางใดใน
การรายงาน เราจะรกัษาความ
ลบัของข้อมลูของคุณอยา่ง
เครง่ครดั

อเีมล 
KCHelpLine@kcc.com

เวบ็ 
www.KCHelpLine.com

โทรศัพท์ 
1.844.KCHELP1 
1.844.524.3571 (สหรัฐอเมรกิา) 

ส�ำหรบัสมาชกิทีไ่มไ่ด้อยูใ่น
สหรัฐฯ โปรดไปที่  
www.KCHelpLine.com

จดหมาย 
Global Ethics & 
Compliance Office 
Kimberly-Clark 
351 Phelps Drive 
Irving, TX 75038 
United States

ส�ำหรบัขอ้มลูเพ่ิมเตมิ โปรด
ไปทีห่นา้แรกของ Ethics & 
Compliance (ฝา่ยจรยิธรรม
และการก�ำกบัดูแล) ที ่@K-C

การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
อีเมล: KCHelpLine@kcc.com  |  เว็บ: www.KCHelpLine.com  | โทรศัพท์: 1.844.KCHELP1
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บุคลากรของเรา
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ด้วยความเข้าใจถึงความต้องการที่ส�ำคัญที่สุดของผู้คนในการสร้างวัฒนธรรมที่เต็มไปด้วย

ความใส่ใจและการสนับสนุน ผู้คนจึงให้ค�ำจ�ำกัดความกับสิ่งที่เราเป็นและสิ่งที่เรากระท�ำ ด้วย

การให้เกียรติและใส่ใจซึ่งกันและกัน เรายังคงสืบสานมรดกความเป็นมาของ K-C และรักษา

ไว้ซึ่งบริษัทที่เราภูมิใจที่ได้ท�ำงานด้วย เราตัดสินใจและด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของ K-C มิใช่ประโยชน์ส่วนตัวของเรา การยึดมั่นในคา่นิยม K-C และพฤติกรรม K-C หนึ่ง

เดียวคือสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จของเรา 

ล

  
บุคลากรของเรา

เรามีความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อบุคลากรของเรา การปฏิบัติกับบุคคลอื่นอย่าง
ยุติธรรมและปฏิบัติตาม K-C Behaviors เป็นส่วนหนึ่งของความเป็นตัว
เรา

การให้ความส�ำคัญกับ
ความหลากหลายและการ
ยอมรับความหลากหลาย

การจัดการกรณีผล
ประโยชน์ทับซ้อน

การติดต่อสื่อสารกับ
ภายนอก
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จุดแข็งของเราอยู่ที่บุคลากรที่มีความสามารถและ
ความหลากหลายของบุคลากรของเรา

เรามีความรบัผิดชอบรว่มกันในการสง่เสริม
สถานทีท่�ำงานทีใ่หเ้กยีรตแิละเคารพความ
หลากหลายซึง่พัฒนาบุคลากรและชว่ยใหเ้รา
บรรลศัุกยภาพสูงสดุในฐานะบุคคลและใน
ฐานะบรษัิท 

การให้ความส�ำคญักบัความหลากหลายและการยอมรับความ
หลากหลาย

การให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย การจัดการกรณีผลประโยชน์ทับซ้อน การติดต่อสื่อสารกับภายนอก

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เรายกย่องในความสามารถและประสบการณ์ทีห่ลากหลาย
ของแต่ละคน และเสนอและยอมรบัมุมมองท่ีแตกตา่ง

•	 เรารกัษาสถานทีท่�ำงานทีใ่ห้เกียรตกินัและไมย่อมรบัการ
ล่วงละเมดิหรอืการข่มเหงรงัแกไม่ว่าในรปูแบบใด เรา
พยายามท�ำให้พนกังานทกุคนรู้สึกว่าไดร้บัการยอมรบั

•	 เราตดัสินใจว่าจ้างพนักงานโดยพิจารณาจากคณุสมบัติ
และความรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหนง่งาน

•	 เราไม่เลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานของคณุสมบตัหิรือกจิกรรมท่ี
ไดร้บัความคุม้ครอง โดยตอ้งสอดคล้องกบันโยบาย K-C 
ของเรา

•	 เราเคารพในสิทธิของการมเีสรภีาพในการสมาคม
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พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราตอ้งหลีกเล่ียงการกระท�ำหรือการตดัสินใจทีท่�ำให้เกิด 
หรอืดเูหมอืนว่าท�ำให้เกิดผลประโยชนท์บัซ้อนกบั K-C

•	 เราตอ้งไมใ่ช้ต�ำแหนง่การงานของเราที ่K-C เพ่ือผล
ประโยชนส่์วนตวัทีไ่ม่เหมาะสม

•	 เราตอ้งไมน่�ำทรพัยากรหรอือิทธิพลของ K-C ไปใช้อย่างไม่
เหมาะสม เพราะแมแ้ต่การถกูมองว่าอาจมผีลประโยชน์ทับ
ซอ้น กอ็าจส่งผลตามมาในเชิงลบ

•	 เราเข้าใจว่าผลประโยชนทั์บซอ้นอาจรวมถงึ: 

»» การท�ำงานกบัญาตพ่ีินอ้งที ่K-C 

»» มญีาติพ่ีนอ้งท�ำงานให้แกบ่รษัิทผู้จ�ำหน่ายหรอืลูกคา้
ของ K-C

»» การท�ำงานอ่ืนหรอืให้ค�ำปรกึษานอก K-C

»» การเป็นเจ้าของผลประโยชน์ทางการเงนิในบรษัิทผู้
จ�ำหนา่ยหรอืลูกคา้ของ K-C

•	 เราจะศึกษานโยบายผลประโยชนทั์บซอ้นเพ่ือดตูวัอย่างและ
แนวทางเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

•	 เมือ่มกีรณผีลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเปน็ไปไดเ้กดิข้ึน เราจะเปิด
เผยข้อมูลนีต้อ่หัวหนา้ทีมทนัที และกรอกแบบฟอรม์การ
เปดิเผยผลประโยชนท์บัซอ้นให้สมบรูณ์

ให้ความส�ำคญักบัผลประโยชนข์อง K-C เป็นอนัดบั
แรก

ไมม่กีารกระท�ำใดของเราทีจ่ะเป็นการ
แทรกแซง (หรือดเูหมือนวา่แทรกแซง) ความ
รบัผดิชอบของเราในการตดัสินใจอย่างเปน็ 
กลางและปราศจากอคต ิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
อาจเกิดขึน้เม่ือผลประโยชนส์ว่นตัวหรอืความ
สมัพันธท์างวิชาชพีทบัซ้อนกบัความรับผดิ
ชอบในงานของเรา หากเราไมจ่ดัการผล
ประโยชนทั์บซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้อย่างระมดัระวงั 
สถานการณเ์หล่านีอ้าจส่งผลกระทบตอ่การ
ตดัสินใจของเรา ท�ำลายความเชือ่ม่ันในทีม
งานของเรา และสรา้งเสียหายตอ่ช่ือเสยีง
ของ K-C 

การจัดการกรณผีลประโยชนท์บัซ้อน

การให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย การจดัการกรณผีลประโยชนท์บัซอ้นซอ้น การติดต่อสื่อสารกับภายนอก
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การติดตอ่ส่ือสารอยา่งรับผิดชอบ 

เราเข้าใจวา่การตดิตอ่สือ่สารกบัภายนอก
ของเราในทกุครัง้ส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีง
ของเรา เราให้ขอ้มลูทีถู่กตอ้งชดัเจนและ
ระมัดระวงัท่ีจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบั
ใดๆ 

การติดตอ่สือ่สารกบัภายนอก

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมคีวามรบัผิดชอบ

•	 เราไม่พูดในนามของ K-C ในส่ือสังคมออนไลน ์เว้นแต่ได้รับ
อนญุาตให้ท�ำเช่นนัน้ และเราระบุอย่างชัดเจนเมือ่เราแสดง
ความคิดเห็นส่วนตวัของเรา

•	 เราจะไมเ่ปดิเผยข้อมลูความลับหรอืขอ้มลูทีมี่กรรมสทิธิข์อง 
K-C และเราปฏิบตัติามแนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ส�ำหรบัพนกังาน

•	 เราจะมส่ีวนร่วมในการพูดตอ่สาธารณะภายนอกตอ่เม่ือได้
รบัอนุมตัจิากรองประธานให้กระท�ำการดงักล่าว และเราไม่
ยอมรบัคา่ตอบแทนใดๆ เว้นแตไ่ดรั้บอนญุาตตามนโยบาย
สิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกจิและนโยบายผลประโยชนทั์บซอ้น

•	 เมือ่ได้รบัการติดตอ่จากส่ือ เราจะโอนไปยังฝา่ยส่ือมวลชน
สัมพันธ์ และเมือ่ไดรั้บการตดิตอ่จากนกัลงทนุและนกั
วิเคราะห์ เราจะโอนไปยังฝา่ยนักลงทนุสัมพันธ์

การให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย การจัดการกรณีผลประโยชน์ทับซ้อนซ้อน การตดิตอ่ส่ือสารกบัภายนอก
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ความซื่อสัตย์ทางการเงินของ
เรา
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ในการด�ำเนินการเพ่ือสานต่อมรดกการสร้างความเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ เราต้องระบุ

และจัดการความเสี่ยงขององค์กรของเราเพ่ือให้เราสามารถยอมรับความเสี่ยงได้อย่างชาญ

ฉลาด ด้วยการรักษาความถูกต้องและความซื่อสัตย์ในกระบวนการบัญชีและการรายงานของ

เรา จะท�ำให้เราสามารถตัดสินใจอย่างมั่นใจซึ่งช่วยให้ K-C ประสบความส�ำเร็จ 

เทคโนโลยีและทรัพย์สินทางปัญญาของเรายังเป็นสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จทางธุรกิจของ

เราและเป็นที่มาของข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของเรา เราทุกคนมีความรับผิดชอบในการ

ปกป้องและป้องกันสินทรัพย์ที่มีคา่เหล่านี้ของเรา

 

Maria Henry รองประธานอาวุโสและประธานเจ้า
หนา้ที่ฝา่ยการเงิน

เรารับผิดชอบในธุรกิจของเราและอนาคตของเรา 

การรักษามาตรการ
ควบคุมภายในที่ดี 

การเลือกคู่คา้อย่างระมัดระวัง 
 

การซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมี
จริยธรรม

 
การปกป้องข้อมูล
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พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราบนัทกึและรายงานธุรกรรมทางการเงินอย่างซ่ือสตัยแ์ละ
ถกูตอ้ง โดยปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั และหลักปฏิบัติ
ทางบัญชีทีม่ผีลบังคบัใช้

•	 เราท�ำการตดัสินใจอย่างเหมาะสม, ไดรั้บการอนมัุตทิีจ่�ำเป็น 
และบนัทกึธุรกรรมอย่างถกูตอ้งโดยปฏิบติัตามหลักปฏบัิติ
ทางบัญชีของ K-C และค�ำแนะน�ำด้านการเงินขององค์กร

•	 เราจัดการงบประมาณ ค่าใช้จ่าย และเงนิทุนอ่ืนๆ ได้อยา่ง
ถกูตอ้งและมคีวามรบัผิดชอบ

•	 เราปกปอ้งทรพัยากรของ K-C ไม่ให้ถกูฉ้อโกง สูญเปลา่ 
และถูกน�ำไปใช้ในทางท่ีผิด และเรารายงานกจิกรรมทีน่่า
สงสัยใดๆ โดยทนัที

•	 เราไม่เสนอส่วนลดจ�ำนวนมาก, ให้ค�ำมัน่ว่าจะอนญุาตใหมี้
การส่งคนืผลิตภัณฑ์ หรือส่งเสริมให้ซือ้ผลิตภัณฑ์มากกวา่ท่ี
จ�ำเป็นส�ำหรับการจ�ำหนา่ยตอ่

•	 เราปฏิบตัติามนโยบายดา้นการเดนิทางและค่าใช้จ่ายเม่ือสง่
หรอือนมุตัคิ�ำขอเบกิคนืคา่ใช้จ่าย

•	 เราเก็บรกัษาและก�ำจัดทิง้บนัทกึข้อมลูของ K-C โดยเป็นไป
ตามก�ำหนดการเกบ็รกัษาบนัทกึข้อมลูขององคก์ร

เราแตล่ะคนมบีทบาทส�ำคัญ 

เมือ่รว่มมอืกัน เราจะสามารถปกป้อง
สนิทรพัยแ์ละขอ้มลูของ K-C และด�ำเนนิการ
ใหมั้น่ใจถงึความซ่ือสตัยท์างการเงินของเรา 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะรกัษาบันทกึขอ้มูลทางการเงนิ
ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และยตุธิรรม และท�ำการ
เปดิเผยขอ้มลูทางการเงนิในเวลาทีเ่หมาะสม 
การรักษาบนัทึกขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและมาตรการ
ควบคุมภายในจะชว่ยใหเ้ราสามารถตดัสนิใจ
ทางธุรกจิได้ดแีละชว่ยให้เราสามารถบรรลุขอ้
ผกูพันของเรา

การรักษามาตรการควบคุมภายในท่ีดี

การรักษามาตรการควบคุมภายในที่ดี การเลือกคู่ค้าอย่างระมัดระวัง การซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีจริยธรรม การปกป้องข้อมูล
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พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราด�ำเนนิธุรกิจกบัซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้ทีเ่กีย่วข้องกบั
การด�ำเนนิธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้

•	 เราท�ำการตรวจสอบสถานะกจิการอย่างเหมาะสมกับ
ซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้ท่ีมุง่หวัง กอ่นท่ีจะเข้าท�ำสัญญากนั 
และเราปฏิบตัติามนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง การตอ่ต้าน
การทุจรติ และนโยบายว่าดว้ยบคุคลภายนอกของเรา

•	 เรารายงานทนัทเีมือ่พบเห็นการจ่ายเงนิใดๆ ทีด่ผิูดปกติ
หรอืสัญญาณใดๆ ทีช้ี่ให้เห็นว่าซัพพลายเออร์หรอืลูกค้าอาจ
มส่ีวนเกีย่วข้องในการด�ำเนนิการทีผิ่ดกฎหมาย ตัวอยา่ง 
ไดแ้ก่:

»» มคี�ำสัง่ซือ้ การซือ้หรอืการช�ำระเงนิท่ีผิดปกติ

»» โครงสรา้งข้อตกลงมคีวามซบัซอ้นผิดปกติ

»» มกีารโอนเงนิผิดปกติ

•	 เรามุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัว่าดว้ยการ
ตอ่ตา้นการฟอกเงนิ การทจุรติ และการจัดหาเงนิทนุใหแ้ก่
การก่อการรา้ยทีม่ผีลบังคบัใช้

เราด�ำเนนิธรุกิจกบัซัพพลายเออร์และลูกค้าทีม่ชีือ่
เสียงทีด่เีทา่นัน้

เรารู้จักซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ของเรา และ
หลีกเลีย่งทีจ่ะมสีว่นเกีย่วขอ้งกับกจิกรรมผดิ
กฎหมายใดๆ (แมโ้ดยรู้เทา่ไมถึ่งการณ)์ เรา
ภมูใิจในชือ่เสียงของเราและเราด�ำเนนิงาน
กับซพัพลายเออร์และลกูคา้ทีมุ่ง่ม่ันจะด�ำเนนิ
ธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรมเทา่นัน้

การเลือกคูค่า้อยา่งระมัดระวงั

การรักษามาตรการควบคุมภายในที่ดี การเลือกคู่ค้าอย่างระมัดระวัง การซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีจริยธรรม การปกป้องข้อมูล
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พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราไม่เคยซือ้หรอืขายหลักทรพัย์โดยอิงตามข้อมลูท่ีส�ำคญั
ซึง่ไมเ่ปดิเผยต่อสาธารณะ หรอืทีเ่รยีกว่า ข้อมลูภายในท่ี
อาจท�ำให้ราคาหลักทรพัย์ข้ึนหรอืลง

•	 เราไม่ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้อ่ืนในเร่ืองการซ้ือหรอืขายหลักทรัพย์
ของบริษัทใดๆ ในขณะทีม่ข้ีอมลูส�ำคญัทีไ่ม่เปดิเผยตอ่
สาธารณะ

•	 เราปกปอ้งข้อมลูความลับท่ีไมเ่ปดิเผยต่อสาธารณะของ 
K-C และเปดิเผยให้พนกังาน K-C อ่ืนทราบข้อมลูตามหลกั
ความจ�ำเปน็ท่ีจะตอ้งทราบเทา่นัน้

•	 เราไม่แบง่ปนัข้อมลูส�ำคัญทีไ่มเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะนอก 
K-C เว้นแตไ่ด้รบัการปกป้องตามกฎหมาย เช่น ข้อตกลง
ลับ

•	 เราปฏิบตัติามนโยบายการซือ้ขายหลักทรพัย์โดยใช้ขอ้มูล
ภายในของเรา เพ่ือท�ำความเข้าใจว่าเมือ่ใดและภายใต้
สถานการณใ์ดท่ีเราสามารถซือ้ขายหุ้นได้

เราเคารพกฎหมายดา้นการเงินในทัว่โลก

ในการท�ำงานของเรา เราอาจไดท้ราบขอ้มลูท่ี
ส�ำคัญซึง่ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะซึง่เกีย่วกับ 
K-C หรอืบรษัิทตา่งๆ ทีเ่ราท�ำธรุกจิด้วย เรา
จะไมเ่ปิดเผยหรือน�ำขอ้มูลนีไ้ปใชโ้ดยเป็นการ
ละเมิดนโยบายหรอืกฎหมายวา่ดว้ยการซือ้
ขายหลักทรพัย์โดยใชข้อ้มูลภายในของ K-C 
เราพยายามทีจ่ะรกัษาช่ือเสยีงของ K-C ใน
ฐานะบรษัิททีไ่วว้างใจได้วา่จะท�ำธรุกจิอย่าง
ซือ่สัตย ์ในทุกๆ ทีท่ี่เราเขา้ไปด�ำเนนิธุรกจิ 

การซ้ือขายหลกัทรพัยอ์ยา่งมจีริยธรรม

การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
อีเมล: KCHelpLine@kcc.com  |  เว็บ: www.KCHelpLine.com  | โทรศัพท์: 1.844.KCHELP1
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เทคโนโลยสีารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์

เราเป็นผูด้แูลทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ของ K-C ทีมี่ความรบัผิดชอบ เทคโนโลยี
สารสนเทศของเรามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่
ตอ่การปฏบิตังิานของเรา และชว่ยให้เรา
สามารถด�ำเนนิการอย่างมปีระสิทธภิาพมาก
ขึน้เพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายทางธรุกิจของเรา 
ทรพัยากรเหล่านีเ้ปน็ของ K-C และเราน�ำมา
ใชอ้ยา่งปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบเพ่ือ
ปกปอ้งทรพัยากรจากภยัคกุคามด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละความเสีย่งต่างๆ

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราใช้ฮารด์แวร์ ซอฟตแ์วร์ และบรกิารดา้นไอทอ่ืีนๆ  
แตเ่ฉพาะที ่K-C อนมัุตใิห้ใช้ได้

•	 เราใช้วิจารณญาณทีด่เีมือ่ใช้ทรพัยากรทางเทคโนโลยท่ีี
บรษัิทจัดหาให้ และปอ้งกันมใิห้มกีารเข้าถงึข้อมลูของ  
K-C ทีไ่มไ่ด้รบัอนญุาตโดยปฏิบตัดัิงนี้

»» รกัษาความปลอดภัยของฮาร์ดแวรแ์ละพ้ืนทีจั่ดเกบ็
ข้อมลู

»» ใช้รหัสผ่านท่ีคาดเดาไดย้าก และไม่เปดิเผยรหัสผา่นแก่
ผู้ใด

»» ทราบถงึสัญญาณทีบ่ง่ช้ีฟชิชิง่และการแจ้งเตอืนจาก
ฝา่ยไอที

»» อ้างอิงนโยบายดา้นไอทีของบรษัิทเพ่ือรบัค�ำแนะน�ำเพ่ิม
เตมิ

•	 เราจะไมน่�ำทรพัยากรด้านไอทขีอง K-C ไปใช้ในการตดิต่อ
ส่ือสารทีไ่มเ่หมาะสมหรอืเข้าถึงไซตท์ีไ่ม่เหมาะสม ผิด
กฎหมาย หรอืลามกอนาจาร

•	 เราจ�ำกดัการใช้งานอีเมลและอินเทอรเ์นต็ของ K-C เพ่ือจดุ
ประสงคส่์วนตัวให้นอ้ยทีสุ่ด

การปกปอ้งขอ้มูล

การรักษามาตรการควบคุมภายในที่ดี การเลือกคู่ค้าอย่างระมัดระวัง การซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีจริยธรรม การปกป้องข้อมูล
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พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมลูและความ
เปน็ส่วนตวั

•	 เราจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบคุคลอย่างปลอดภัยและเหมาะสม 

•	 เรารวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลและน�ำไปใช้เพ่ือจุดประสงค์ทาง
ธุรกิจทีช่อบด้วยกฎหมายเทา่นัน้ และปฏบิตัติามนโยบาย
ความเปน็ส่วนตัวของเรา

•	 เราแบ่งปนัข้อมูลส่วนบคุคลภายในองคก์ร K-C เทา่นัน้  
โดยค�ำนงึถงึหลักความจ�ำเปน็ต้องทราบ

•	 เราด�ำเนนิการให้แนใ่จว่าบคุคลภายนอกของเราปฏิบติัตาม
มาตรฐานการปกปอ้งข้อมูลและการรักษาความปลอดภยั
ของ K-C

•	 เราเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามท่ีอธิบายไว้ใน
ก�ำหนดการเก็บรกัษาบนัทกึข้อมลูขององคก์รของเรา  
จากนัน้จึงท�ำลายทิง้อย่างปลอดภัย

การปกปอ้งขอ้มูลและความเปน็ส่วนตัว

เรามีความโปร่งใสเกีย่วกบัวธิกีารจดัการ
ขอ้มลูและเคารพความเปน็ส่วนตวัของ
พนกังาน ผูบ้ริโภค และคูค่า้ของเรา  
ซึง่แบง่ปนัขอ้มูลสว่นบคุคลกบัเรา ขอ้มลูสว่น
บคุคลมคี�ำจ�ำกดัความไวอ้ยา่งกว้างๆ  
และรวมถงึขอ้มูลสว่นบคุคล เชน่ ช่ือ,  
ทีอ่ยู่และเพศ; ขอ้มลูทางการเงนิ เชน่  
รายละเอยีดขอ้มูลเงนิเดอืนและบัตรเครดติ; 
และขอ้มูลตวัระบุทางออนไลน ์เราจัดการ
ขอ้มลูนีอ้ยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งกบั
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลและความ
เปน็ส่วนตวั เราสามารถสรา้งความเชือ่มัน่
เมือ่พนกังาน ผูบ้ริโภค และคูค้่าของเราทราบ
วา่ เราปกปอ้งความเปน็ส่วนตวัและความ
ปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลทีพ่วกเขาได้
แจง้ใหเ้ราทราบ
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ขอ้มลูทีเ่ปน็ความลบัและทรัพยสิ์นทางปญัญา 

เราปกปอ้งมลูคา่ทางธรุกิจของขอ้มูลที่
เปน็ความลบัและทรพัยสิ์นทางปัญญาของ
เรา และจดัการสิง่เหล่านีอ้ยา่งระมดัระวงั 
นอกจากนี ้เรายงัปกป้องและเคารพในขอ้มูล
ทีเ่ป็นความลบัและทรัพย์สนิทางปัญญาของ
บคุคลภายนอก รวมถงึคู่แขง่ ซพัพลายเออร์ 
และลูกคา้ ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและทรพัยสิ์น
ทางปัญญาของ K-C เปน็สิง่ส�ำคัญอยา่ง
ยิง่ทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถพัฒนาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ, ดงึดูดลกูคา้ใหม ่และรักษาขอ้ได้
เปรยีบดา้นการแขง่ขนัของเรา

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เรามีความรบัผิดชอบในการรกัษาสิทธิใ์นทรพัย์สินทาง
ปญัญาของ K-C และปกปอ้งนวัตกรรมของเรา

•	 เราจัดการข้อมลูทีเ่ปน็ความลับอย่างระมัดระวังและหลกีเลีย่ง
การพูดคยุเรือ่งนีใ้นท่ีสาธารณะ หรอืกับผู้อ่ืนทีไ่มจ่�ำเป็นต้อง
ทราบข้อมลูนี้

•	 เราน�ำทรพัย์สินทางปัญญาของเราไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ 
K-C เทา่นัน้ และไม่น�ำไปใช้เพ่ือประโยชนส่์วนตวั  
หรอืประโยชน์ของบคุคลอ่ืนนอกองคก์ร K-C

•	 เราจะใช้หรอืแบ่งปนัทรัพย์สินทางปญัญาของ K-C กับ
บคุคลทีอ่ยู่นอกองคก์ร K-C ต่อเมือ่มกีารวางมาตรการ
ควบคุมทีเ่หมาะสม

•	 เรายังรกัษาข้อมูลความลับไว้แมว่้าเราจะยุติการท�ำงานให้ 
K-C แล้วกต็าม และส่งคืนข้อมลูท่ีเปน็ความลับและทรพัยส์นิ
ทางปัญญากอ่นท่ีจะออกจากงาน

•	 เราเคารพในข้อมูลความลับและสิทธิใ์นทรัพย์สินทางปญัญา
ของบคุคลภายนอก ซึง่รวมถงึบรรดาคูแ่ข่ง ซพัพลายเออร์ 
และลูกคา้ของเรา และจะไมน่�ำข้อมูลของพวกเขาไปใชโ้ดยไม่
ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมาย 

•	 เราปฏิบตัติามนโยบายการรกัษาข้อมูลทีเ่ปน็ความลับ

•	 เราเข้าใจว่าไมมี่ข้อความใดในหลักจรรยาบรรณทีห้่ามมิใหเ้รา
รายงานการละเมดิกฎหมายหรอืข้อบงัคบัใดๆ ตอ่เจ้าหน้าท่ี
ของรฐัทีเ่กีย่วข้อง

การปกปอ้งขอ้มูล

การรักษามาตรการควบคุมภายในที่ดี การเลือกคู่ค้าอย่างระมัดระวัง การซื้อขายหลักทรัพย์อย่างมีจริยธรรม การปกป้องข้อมูล
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ผู้บริโภคและการปฏิบัติงาน
ของเรา
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เราเชื่อมั่นว่าความซื่อสัตย์และการเป็นที่ไว้วางใจได้จะสรา้งความสัมพันธ์อันยาวนาน

กับผู้บริโภค ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และคู่ค้าของเรา ข้อตกลงที่ยุติธรรมคือ

หัวใจส�ำคัญของวัฒนธรรมของเรา ในทุกสถานการณ์ เรามุ่งมั่นที่จะแข่งขันอย่างยุติธรรมและ

มีความรับผิดชอบ เราไม่เคยเสนอหรือยอมรับการจ่ายเงินหรือรางวัลจูงใจใดๆ ที่ต้องการจะ

โน้มน้าวให้เราตัดสินใจทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม

ไม่มีผลลัพธ์ทางธุรกิจใดที่ควรค่าต่อการยอมแลกมาด้วยการต้องสูญ
เสียความซื่อสัตย์ของเรา

การแข่งขันอย่างยุติธรรม

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

การป้องกันการทุจริตและการให้สินบน 

การให้หรือรับสิ่งตอบแทนพิเศษทางธุรกิจ 

การท�ำธุรกิจทั่วโลก

การตลาดและการโฆษณาอย ่
างมีความรับผิดชอบ
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เราแขง่ขนัอยา่งเอาจริงเอาจงัรวมทัง้ท�ำการตดัสิน
ใจอย่างเปน็อิสระ 

เราปฏิบตัติอ่ลกูค้าและซพัพลายเออร์ของ
เราอย่างยตุธิรรม และรับผดิชอบตอ่การ
แขง่ขันทีอ่สิระและยตุธิรรม เรากอ่ตัง้ข้ึนบน
ฐานความเชือ่ท่ีวา่ การยึดมัน่ในค่านยิม K-C 
ของเราจะรบัรองถงึการมขีอ้ไดเ้ปรียบดา้น
การแข่งขนั ซ่ึงสง่ผลให้ผลติภณัฑม์นีวตั
กรรมและมคุีณภาพสงูในราคาท่ีแขง่ขนัได้ 

นีเ่ป็นรปูถา่ยเพียงภาพเดียวทีผู่ก่้อตัง้ Kimberly-Clark ทัง้สีค่นถา่ยรปูรว่มกนั 
เรยีงตามเขม็นาฬิกาจากดา้นบนซ้ายคอื: Charles B. Clark, Frank C. Shattuck, 
Havilah Babcock และ John A. Kimberly

การแข่งขนัอย่างยตุธิรรม
พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราไม่แนะน�ำหรอืมส่ีวนรว่มในการกระท�ำ การท�ำความเข้าใจ 
หรอืข้อตกลงใดๆ ทีพ่ยายาม หรือสามารถจ�ำกดัการแขง่ขนั

•	 เราหลีกเล่ียงการตดิตอ่หรอืพูดคยุในทกุรูปแบบกบัคูแ่ขง่ ซึง่
อาจท�ำให้ถกูมองว่ากระท�ำการอย่างไม่เหมาะสม และเราไม่เปิด
เผยหรอืพูดคยุหารอืเกีย่วกบัข้อมลูทีล่ะเอียดอ่อนในแงก่าร
แข่งขันเปน็อันขาด หากเราตอ้งเผชิญสถานการณด์งักลา่ว 
เราจะรบียุตสิถานการณ์นัน้โดยทันทอีย่างชัดเจนและแจง้ให้
ฝา่ยกฎหมายทราบทนัที

•	 เราจะใช้, ไดม้า, ยอมรับ หรอืได้รบัข้อมลูท่ีทาง K-C มีสิทธิท์ี่
จะไดร้บัเทา่นัน้

•	 เราไม่ฉกฉวยประโยชนจ์ากต�ำแหน่งทางการตลาดของเรา

•	ดงัทีอ่ธิบายไว้ในนโยบายการแข่งขันอย่างยุตธิรรมของเรา 
เราส่งค�ำขอเพ่ือการพิจารณาอนมัุติล่วงหน้ากอ่นทีจ่ะ

»» ท�ำการตดิตอ่ในเรือ่งเก่ียวกบัธุรกจิกบับรรดาคูแ่ขง่  
รวมถึงการประชุมของสมาคมการคา้

»» พิจารณาทีจ่ะจ�ำกดัวิธีการ สถานที ่เวลา หรอืลูกคา้หรอื
ตวัแทนจ�ำหน่ายทีจ่�ำหนา่ยผลิตภัณฑ์ของเรา

»» ก�ำหนดเงือ่นไขการขายผลิตภัณฑ์ของ K-C โดยต้องสัง่
ซือ้ผลิตภัณฑ์อ่ืนของ K-C ดว้ย

»» น�ำส่วนลดหรอืกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ซึง่ปฏิบตัติอ่ลกูค้าแตก
ตา่งกัน

การให้หรือรับสิ่งตอบแทน
พิเศษทางธุรกิจ

การตลาดและการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ

การแข่งขันอย่าง
ยุติธรรม

การป้องกันการทุจริตและการ
ให้สินบน การท�ำธุรกิจทั่วโลก



หลักจรรยาบรรณ หลักจรรยาบรรณ

29
การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
อีเมล: KCHelpLine@kcc.com  |  เว็บ: www.KCHelpLine.com  | โทรศัพท์: 1.844.KCHELP1



หลักจรรยาบรรณ หลักจรรยาบรรณ

30

มาตรฐานจรยิธรรมขัน้สูงสุด

K-C ปฏบิตัติามมาตรฐานจริยธรรมขัน้สูงสดุ
เมือ่ด�ำเนนิธรุกจิกบัเจ้าหนา้ท่ีของรฐั เราไมใ่ช้
ทางลัดใดๆ และเราจะเปิดเผยอยา่งโปร่งใส
เสมอเมือ่ตดิตอ่กบัเจา้หน้าทีข่องรัฐ เรา
ปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศ กฎหมาย
ของรฐั และกฎหมายทอ้งถิน่เม่ือเกีย่วขอ้งกบั
นโยบายสาธารณะ และเม่ือท�ำการพัฒนาและ
รกัษาความสมัพันธก์บัเจา้หนา้ท่ีของรฐั

การติดตอ่กบัเจ้าหนา้ท่ีของรฐั

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราไม่เสนอ ให้สัญญา ด�ำเนนิการ หรอือนุมตักิารใหข้องมี
คา่แก่เจ้าหน้าทีข่องรัฐทีไ่มส่อดคล้องกบัหลักจรรยาบรรณ
และนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติของเรา

•	 เราจะปรกึษาฝา่ยกฎหมายกอ่นทีจ่ะด�ำเนนิธุรกจิใดๆ กบัเจา้
หนา้ท่ีของรฐั ซึง่อาจรวมถงึการด�ำเนนิงานกบัองคก์รอยู่
ภายใต้การควบคุมของรฐั เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั 
สายการบนิ และกจิการสาธารณปูโภค

•	 เมือ่เราด�ำเนนิการกบัเจ้าหนา้ท่ีของรฐั เราจะใช้ความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษเพ่ือปฏิบตัติามข้อผูกพันตามสัญญา
ของเรา

•	 เราไม่ตดิตอ่เจ้าหนา้ท่ีของรฐัเพ่ือโนม้นา้วนโยบายสาธารณะ
ส�ำหรบั K-C เว้นแตเ่ราไดร้บัอนมัุตล่ิวงหนา้จากฝา่ย
กฎหมายแล้ว

•	 เราประสานงานอย่างเตม็ทีก่บัฝา่ยตรวจสอบและฝา่ย
สืบสวนสอบสวนทัง้หมดของรฐับาล

•	 เราแต่ละคนมสิีทธิท่ี์จะเข้ารว่มขัน้ตอนทางการเมอืงใน
เวลาส่วนตวัและโดยคา่ใช้จ่ายส่วนตัวของเรา แตต่อ้ง
ไมน่�ำทรพัยากรของ K-C ไปใช้เพ่ือจุดประสงคห์รอืการ
สนบัสนนุทางการเมอืงเว้นแตไ่ด้รบัอนมัุตจิากฝา่ยกฎหมาย

เจา้หนา้ทีข่องรฐั

มคี�ำจ�ำกดัความอยา่งกวา้งๆ ได้แก ่ขา้ราชการ
และลกูจา้งของรัฐบาลกลาง รฐับาลของประเทศ 
รฐับาลของรฐัหรือรฐับาลในท้องถิน่ เช่น เจา้หน้าที่
ศุลกากรและเจ้าหนา้ทีภ่าษี นอกจากนี ้ยังรวมถึง
พนกังานของหนว่ยงานของรฐั หรือองคก์รทีร่ฐัเป็น
เจา้ของ เชน่ โรงพยาบาลและมหาวิทลยัของรัฐ ใน
บางประเทศ ค�ำจ�ำกดัความอาจรวมถงึสมาชกิใน
ครอบครวัของเจ้าหนา้ท่ีของรฐัดว้ย

การให้หรือรับสิ่งตอบแทน
พิเศษทางธุรกิจ

การตลาดและการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ

การแข่งขันอย่าง
ยุติธรรม

การป้องกันการทุจริตและการ
ให้สินบน การท�ำธุรกิจทั่วโลก
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ความไวว้างใจ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ

ความสัมพันธ์ทางธรุกิจของเราวางอยูบ่นพ้ืน
ฐานของความไว้วางใจ ความโปรง่ใส และ
ความรับผดิชอบ เราหา้มมิใหม้กีารใหส้นิบน
แกรั่ฐบาลและภาคเอกชน ในขอ้ตกลงทาง
ธรุกิจทัง้หมดในทกุประเทศทัว่โลก การชนะ
โครงการประมูลทางธุรกจิอยา่งยตุธิรรมและ
ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ของเรา  
ถอืเป็นแนวทางของ K-C

การป้องกนัการทจุรติและการให้สนิบน

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราไม่เคยเสนอหรอืสัญญาว่าจะจัดหา หรอืส่งมอบของมี
คา่ใดๆ ให้แก่บคุคลใด เพ่ือให้มีข้อไดเ้ปรยีบทางธุรกิจ ดัง
ทีอ่ธิบายไว้ในหลักจรรยาบรรณและนโยบายตอ่ตา้นการ
ทจุรติของเรา

•	 เราห้ามมใิห้มีการจ่ายเงนิคา่อ�ำนวยความสะดวกแมเ้พียง
เล็กน้อย ซึง่เปน็การจ่ายเงนิให้แกเ่จ้าหนา้ทีข่องรฐัให้
ปฏิบตัหินา้ทีง่านธุรการ เช่น การออกใบอนญุาต เว้นแต่ใน
กรณีพิเศษเมือ่เราตกอยู่ในความเส่ียงดา้นความปลอดภัย

•	 เราตรวจสอบกบัหัวหนา้ทีมหรอืฝา่ยกฎหมายเพ่ือท�ำความ
เข้าใจถงึข้ันตอนการตรวจสอบสถานะกจิการทีจ่�ำเป็น 
กอ่นทีจ่ะว่าจ้างบคุคลภายนอก และเราปฏิบัตติามขัน้ตอน
การจัดซือ้จัดจ้างของเรา การตอ่ตา้นการทุจรติ และ
นโยบายส�ำหรับบคุคลภายนอก

•	 เราไม่ขอให้บคุคลภายนอกกระท�ำการใดๆ ท่ีเราถกูสัง่ห้าม
มใิห้กระท�ำ

•	 เราจัดเกบ็บนัทึกข้อมลูท่ีครบถว้นและมรีายละเอียดเกีย่ว
กบัธุรกรรมทัง้หมดทีด่�ำเนินการกับบคุคลภายนอกตาม
ก�ำหนดการเก็บรกัษาบนัทกึข้อมลูขององคก์รของเรา

•	 เราไม่ให้สิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกิจ ซึง่ได้แก ่ของขวญั
และการเล้ียงรับรอง แก่เจ้าหนา้ท่ีของรฐั หรอืครอบครวั
ของพวกเขาเว้นแตเ่ปน็ไปตามนโยบายสิง่ตอบแทนพิเศษ
ทางธุรกจิและการตอ่ตา้นการทุจรติ และไดก้รอกแบบ
ฟอรม์การเปดิเผยส่ิงตอบแทนทางธุรกจิ

การให้หรือรับส่ิงตอบแทน
พิเศษทางธุรกิจ

การตลาดและการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ

การแข่งขันอย่าง
ยุติธรรม

การป้องกันการทุจริตและการ
ให้สินบน การท�ำธุรกิจทั่วโลก



หลักจรรยาบรรณ หลักจรรยาบรรณ

33

การให้หรอืรับสิง่ตอบแทนพิเศษทางธรุกจิ

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราไม่ให้หรอืไมข่อสิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกิจ เพ่ือให้อกีฝา่ย
หนึง่รูสึ้กว่ามข้ีอผูกพันทีจ่ะต้องท�ำบางส่ิงเปน็การตอบแทน

•	 เราจ�ำกดัการให้หรอืรับสิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกิจไวเ้ฉพาะ
สิง่ทีเ่หมาะสมและมเีหตุผลสมควรภายใตส้ถานการณ์นัน้ๆ 
และหลีกเล่ียงการให้หรือรบัของขวัญจากบคุคลหรอืบรษัิท
เดมิบ่อยเกนิไป โดยเปน็ไปตามหลักจรรยาบรรณและนโยบาย
ว่าดว้ยสิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกจิของเรา

•	 เราตรวจสอบให้แนใ่จว่า สิง่ตอบแทนพิเศษทางธุรกจิท่ีได้ให้
ไปหรือรบัมานัน้เปน็ไปตามนโยบายว่าดว้ยสิง่ตอบแทนพิเศษ
ทางธุรกจิของเรา และเราตอ้งขออนมุตั ิ(หากจ�ำเป็น) โดย
การกรอกแบบฟอรม์การเปดิเผยส่ิงตอบแทนพิเศษทางธรุกจิ

•	 เราไม่เสนอ ให้สัญญา ด�ำเนนิการ หรอือนุมตักิารใหข้องมีคา่
แกเ่จ้าหนา้ท่ีของรฐัท่ีไมส่อดคล้องกบัหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติของเรา

•	 เราไม่ให้หรอืรับเงนิสดหรอืสิง่เทียบเทา่เงนิสดเปน็อันขาด 
เช่น เช็ค ธนาณัต ิหรอืบัตรของขวัญ 

•	ถา้เราจะท�ำการบรจิาคเงนิ เราจะท�ำเช่นนัน้โดยสอดคล้อง
กบันโยบาย K-C เพ่ือสนบัสนนุกจิกรรมการกศุลทีช่อบด้วย
กฎหมาย มใิช่เปน็ส่วนหนึง่ของการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
กนั

การสร้างความสัมพันธอ์ย่างมจีริยธรรม 

สิง่ตอบแทนพิเศษทางธรุกิจ ซึง่ได้แก่  
ของมีคา่ เชน่ ของขวญั การเลีย้งอาหาร 
หรอืการเลีย้งรับรอง จะชว่ยเสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ในการท�ำงานของเรากบัคูค้่า 
แตเ่ราหลกีเลีย่งแมเ้พียงการถกูมองวา่  
การตัดสนิใจทางธรุกิจของเราอาจอยูบ่น
พ้ืนฐานของสิง่ตอบแทนพิเศษทางธรุกจิ 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะชนะประมลูโครงการธรุกจิ
เนือ่งจากคณุภาพของผลติภัณฑแ์ละโซลชูนั
ของเรา เรามกัจะยอมสูญเสยีธรุกิจไป 
แทนทีจ่ะไดม้าดว้ยการจา่ยเงนิทีไ่มถ่กูตอ้ง
เหมาะสม

การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
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เราท�ำธรุกจิในกวา่ 175 ประเทศทัว่โลก

ในฐานะบรษัิทระดบัโลก เรามคีวามรับผดิ
ชอบในการปฏบิติัตามกฎหมายและขอ้บังคบั
ทีก่�ำกบัดแูลการน�ำเขา้และสง่ออกผลติภณัฑ์
ของ K-C ในทุกทีท่ีเ่ราประกอบธรุกจิ เพ่ือให้
บรรลพัุนธกจิของเรา เราจะตอ้งทราบเสมอ
เก่ียวกบัสิง่ทีเ่ราก�ำลงัน�ำเขา้และส่งออก  
และจุดหมายปลายทางของสนิคา้ของเรา 

การท�ำธุรกิจทั่วโลก

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราปฏิบตัติามมาตรการควบคมุดา้นการส่งออก มาตรการ
บงัคบัทางเศรษฐกจิ การตอ่ตา้นการคว�ำ่บาตร และ
กฎหมายศุลกากรทัง้หมดท่ีมผีลบงัคบัใช้

•	 เราจะใช้บรกิารจากบคุคลภายนอกท่ีไดร้บัอนุมตัจิาก K-C 
เทา่นัน้ รวมถึงโบรกเกอรด้์านศุลกากรและผู้ให้บรกิารระบบ
ลอจิสตกิส์

•	 เราตรวจสอบให้แนใ่จว่าข้อมลูทีจั่ดหาให้แก่เจ้าหน้าที่
ศุลกากรใดๆ หรอืตวัแทนใดๆ ท่ีเราว่าจ้างเพ่ือด�ำเนนิการ
ในเร่ืองการน�ำเข้าและการส่งออกของ K-C นัน้เปน็ขอ้มูลท่ี
ถกูตอ้งและเป็นความจริง

•	 เรารายงานข้อกังวลใดๆ เกีย่วกบัการจ่ายเงนิภาษีศุลกากร
ทีด่เูหมอืนน่าสงสัยหรอืผิดปกติ

•	 เราเก็บรกัษาบนัทกึธุรกรรมการน�ำเข้าและส่งออกทัง้หมด 
โดยเปน็ไปตามก�ำหนดการเกบ็รกัษาบนัทกึข้อมลูของ
องค์กร

•	หากเราตอ้งการค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติม เราจะอ้างอิงมาตรการ
ควบคุมการส่งออกและมาตรการบังคบัทางเศรษฐกจิ  
รวมถึงคูม่อืการตอ่ตา้นการคว�ำ่บาตร

การให้หรือรับสิ่งตอบแทน
พิเศษทางธุรกิจ

การตลาดและการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ การท�ำธุรกิจทั่วโลกการแข่งขันอย่าง

ยุติธรรม
การป้องกันการทุจริตและการ

ให้สินบน
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ความไวว้างใจและความเชือ่มัน่

ค�ำแถลงเกีย่วกับการตลาดและการโฆษณา
ของเรานัน้ซ่ือสตัยแ์ละไดรั้บการสนบัสนนุ
ดว้ยข้อเทจ็จริง เราตอ้งไดร้บัความไวว้างใจ
และความเชือ่มัน่จากผูบ้ริโภคของเราในทกุๆ 
วนัและพยายามทีจ่ะรักษามาตรฐานสงูสดุใน
ดา้นการตลาดและการโฆษณาผลติภณัฑ์ของ
เรา 

การตลาดและการโฆษณาอย่างมีความรับผิดชอบ

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบังคบัดา้นการตลาด
ทีเ่ก่ียวข้อง

•	 โฆษณาและเอกสารส่งเสริมการขายของเรานัน้ถูกตอ้งและ
ปราศจากการกล่าวอ้างท่ีเปน็เทจ็

•	 เราด�ำเนนิการให้แนใ่จว่าการท�ำการตลาดของเราอยู่บนพ้ืน
ฐานข้อเทจ็จริง

•	 เราตระหนกัถึงผลทีต่ามมาของการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่
และบรรจุภัณฑ์ของเราทีมี่ตอ่สิง่แวดล้อมเสมอ

•	 เราปฏิบตัติามแนวทางดา้นการโฆษณาและการส่งเสรมิการ
ขายของ K-C ท่ีเกีย่วข้องและปรกึษาฝา่ยกฎหมาย หากมี
ข้อสงสัย

การให้หรือรับสิ่งตอบแทน
พิเศษทางธุรกิจ

การตลาดและการโฆษณา
อย่างมีความรับผิดชอบ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ การท�ำธุรกิจทั่วโลกการแข่งขันอย่าง

ยุติธรรม
การป้องกันการทุจริตและการ

ให้สินบน
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ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย  
และ ชุมชนของเรา
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แบรนด์ของเราเป็นส่วนส�ำคัญในชีวิตของผู้คนในกวา่ 175 ประเทศ ทุกๆ วัน เกือบหนึ่งในสี่ของ

ประชากรในโลกเชื่อมั่นในแบรนด์ K-C และโซลูชันที่เราจัดหาให้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ สุขอนามัย 

และคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือให้บรรลุความรับผิดชอบของเรา เรามุ่งมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมให้

ยั่งยืน สนับสนุนชุมชนของเรา รักษาที่ท�ำงานให้ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และรับรองความ

ปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณพ์ เราก�ำหนดมาตรฐานที่สูงเช่นเดียวกันนี้จากคู่ค้าของเรา 

ซึ่งทัดเทียมมาตรฐานของเราเอง 

  
ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย  
และ ชุมชนของเรา

ทุกส่ิงที่เราด�ำเนินการนั้นมีแรงจูงใจมาจากวิสัยทัศน์ของเราที่ต้องการจะ
เป็นผู้น�ำโลก ในปัจจัยพ้ืนฐานที่จ�ำเป็นเพ่ือชีวิตที่ดีขึ้น 

ความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน
 

การรับรองความปลอดภัยในที่ท�ำงาน
 

การส่งมอบผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพ 

การว่าจ้างซัพพลายเออร์ 
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การปกปอ้งส่ิงแวดล้อมและและสร้างผลกระทบทีด่ี
ตอ่สังคม

เราเคารพในหลักการทางสงัคมระหวา่ง
ประเทศทีมุ่ง่เปา้หมายทีจ่ะสง่เสริมและ
ปกปอ้งสทิธมินุษยชน รวมทัง้ลงทนุในการ
พัฒนาคณุภาพชวีติของผูค้นท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลอื เรามุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิใน
ลักษณะทีเ่ปน็การปกปอ้งสิง่แวดล้อม และ
สง่เสรมิการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่ง
ยัง่ยนื เราตระหนกัวา่ ซัพพลายเชนทีย่ัง่ยนื
จะสรา้งมลูค่าใหแ้กลู่กคา้, ซพัพลายเออร์
ของเรา และ K-C รวมทัง้ลดความเสีย่งตอ่
ความส�ำเรจ็ทางธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งของเรา 

ความมุ่งมัน่ต่อความยัง่ยนื

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั และมาตรฐานดา้นสิง่
แวดล้อมและด�ำเนินการให้แนใ่จว่าการกระท�ำของเราจะไม่
ส่งผลลบตอ่สิง่แวดล้อมหรอืชมุชนทีเ่ราเข้าไปด�ำเนินธรุกจิ

•	สนบัสนนุการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างย่ังยืน ซึง่ได้แก่ 
การอนรุกัษ์น�ำ้ การลดและการน�ำกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่หรอืการรีไซเคลิของเสีย และลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก

•	 เราใช้วัสดอุย่างมปีระสิทธิภาพในการออกแบบและการผลติ
ผลิตภัณฑ์

•	 เราตรวจสอบให้แนใ่จว่า ผลิตภัณฑ์และวัสดตุา่งๆ ท่ีเราสัง่
ซือ้นัน้มาจากแหล่งทีม่าทีส่ามารถสอบกลับ, คืนสภาพได้ 
และมีความยัง่ยนื

•	 เรามุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนษุยชนผ่านการ
ปฏิบตัติามมาตรฐานแรงงานของเรา

•	 เราจะปรบัปรงุชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ทีต่อ้งการความ
ช่วยเหลือผ่านการลงทนุและการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมและ
ชุมชน

การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การว่าจ้างซัพพลายเออร์ความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน การรับรองความปลอดภัยในที่ท�ำงาน



หลักจรรยาบรรณ หลักจรรยาบรรณ

41
การร้องเรียน ถามค�ำถาม ขอค�ำตอบ 
อีเมล: KCHelpLine@kcc.com  |  เว็บ: www.KCHelpLine.com  | โทรศัพท์: 1.844.KCHELP1



หลักจรรยาบรรณ หลักจรรยาบรรณ

42

ความมุง่มัน่ตอ่ความปลอดภัย

เรามุ่งมัน่ต่อมาตรฐานสูงสดุดา้นความ
ปลอดภัยในการดูแลปกปอ้งซ่ึงกนัและกนั 
รวมท้ังการดแูลปกป้องคูค่า้ ผู้มาเยอืน  
และชมุชนของเรา เราทกุคนมคีวามรับผดิ
ชอบรว่มกนัในการรักษาทีท่�ำงานทีม่ัน่คง
ปลอดภัยและถกูสุขลกัษณะ รวมทัง้ในการ
ปกปอ้งบคุลากรและสว่นปฏิบัตงิานตา่งๆ 
ของเรา 

การรับรองความปลอดภยัในทีท่�ำงาน

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราปฏิบตัติามขัน้ตอนความปลอดภัยและการรกัษาความ
ปลอดภัยทีม่ผีลบงัคบัใช้ และเฝา้ระวังซึง่กนัและกนัเพ่ือให้
แนใ่จถงึความปลอดภัยและปอ้งกนัการบาดเจ็บในทีท่�ำงาน

•	 เราท�ำให้ความปลอดภัยเป็นคา่นยิมส่วนบคุคล และใส่ใจ
ดแูลในเรือ่งความปลอดภัยของเราเอง และปรบัปรุงเรือ่ง
นีอ้ย่างตอ่เนือ่ง 

•	 เราปฏิบตัติามขัน้ตอนทัง้หมดในการเข้าและออกจากท่ี
ท�ำงาน รวมถึงการสอบถามหรือรายงานบคุคลทีไ่ม่มีป้าย
ช่ือและผู้มาเยือนทีไ่มมี่ผู้ตดิตามดแูล

•	 เรามีส่วนรว่มอย่างกระตอืรอืรน้ในการซ้อมรบัมือกรณี
วิกฤตแิละกรณีความปลอดภัย ณ สถานประกอบการ
ของเรา เพ่ือให้ทราบว่าเราจะตอ้งท�ำอย่างไรหากเกดิ
ภาวะฉุกเฉินข้ึน

•	 เราจะไมป่ฏิบติังานหรอืไมเ่ข้าไปในสถานท่ีท�ำงานหากตกอยู่
ภายใต้ฤทธิข์องยาเสพตดิหรือเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล ์และ
เราจะปฏิบตัติามค�ำขอในการทดสอบสารเสพตดิและเครือ่ง
ดืม่แอลกฮอล์หากมข้ีอก�ำหนด

•	 เราไม่กล่าวค�ำพูดหรอืกระท�ำการใดๆ ทีเ่ปน็การคุกคาม
ดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภัย หรอืสรา้งความกลวั 
เช่น การครอบครองหรือการใช้อาวุธในขณะอยู่ในสถานท่ี
ของ K-C หรอืในงานอีเวนทข์อง K-C

•	หากเกดิสถานการณท์ีไ่มป่ลอดภัยใดๆ ข้ึน เราจะรายงาน
ตอ่หัวหนา้ทมี หัวหนา้ฝา่ยความปลอดภัยของไซตง์านหรอื
ฝา่ยรักษาความปลอดภัยระดับโลกของเราทนัที
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การบรรลคุวามเปน็เลิศด้านกฎระเบยีบ

เราเป็นผูน้�ำโลกในปจัจัยพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นเพ่ือ
ชวีติท่ีดขีึน้ และท�ำใหผู้ค้นทัว่โลกไดม้โีอกาส
สมัผสัประสบการณท์ีดี่ยิง่ข้ึนจากปจัจัยพ้ืน
ฐานในชวีติของพวกเขา เพ่ือท�ำตามค�ำมัน่
ของเรา เรามุง่มัน่ท่ีจะผลติสนิคา้ทีป่ลอดภยั 
มคีณุภาพสงู ในทกุแบรนดข์องเรา ผูบ้รโิภค
ของเราไวว้างใจในค�ำมัน่น้ีและเชือ่มัน่วา่เรา
จะจัดหาผลติภัณฑท์ีม่มีาตรฐานสูงสดุในแง่
ความปลอดภยัและคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

การส่งมอบผลติภัณฑท์ีมี่คณุภาพ

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราบรรลุมาตรฐานดา้นความปลอดภัยและคณุภาพ
ทัง้หมดทีม่ผีลบังคบัใช้หรือท�ำไดดี้กว่านัน้

•	 เราทราบถงึนโยบายและข้ันตอนท่ีใช้ผลบงัคบัใช้กบั
ผลิตภัณฑ์และกจิกรรมในสถานประกอบการของเรา  
เราไม่เคยใช้ทางลัด

•	 เราปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัทัง้หมดท่ีมผีลบังคบั
ใช้และปฏิบตัติามข้อก�ำหนดว่าดว้ยระบบจัดการคณุภาพ
ของ K-C

•	 เราไม่ผลิตหรอืจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงรายการ
ส่งเสรมิการขายและบรกิารตา่งๆ ซึง่จะเปน็อันตราย
ตอ่สุขภาพของผู้บริโภค สิง่แวดล้อม หรอืช่ือเสียงของ
แบรนด ์K-C

•	ถา้เราเห็น ได้ยิน หรอืทราบถงึเรือ่งใดๆ ทีจ่ะส่งผลกระทบ
แงล่บต่อความปลอดภัย คณุภาพ หรอืการปฏิบตัติามกฎ
ระเบยีบของผลิตภัณฑ์ K-C เราจะรอ้งเรยีนและรายงาน
เรือ่งดงักล่าวทนัที
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คูค่า้ทีม่จีรยิธรรม 

เราตอ้งพ่ึงพาบริษัทและบุคคลภายนอก
จ�ำนวนมากในการจดัหา ผลติ และจดั
จ�ำหนา่ยสนิค้าภายใตแ้บรนดข์องเรา 
ซพัพลายเออร ์ผู้จ�ำหนา่ย ผูใ้หบ้ริการ 
ตวัแทนจ�ำหน่าย และผูผ้ลติภายใตสั้ญญา
ของเราไดผ้า่นการคดัเลอืกโดยละเอียดตาม
ขัน้ตอนการแขง่ขันทีย่ติุธรรม เราเปน็คูค้่า
กบับริษัทตา่งๆ ทีเ่สนอมลูคา่รวมทีด่ทีีสุ่ดและ
แบง่ปันแนวปฏบิติัทางธรุกิจทีม่จีริยธรรม
ของเราเทา่นัน้ 

การว่าจา้งซพัพลายเออร์

พันธกิจที่ส�ำคัญของเรา

•	 เราจะประเมนิคณุสมบติัและช่ือเสียงของซพัพลายเอ
อรข์องเรา และอธิบายเหตุผลทีช้่ดเจนว่าเหตใุดเราจงึ
ตอ้งการพวกเขา กอ่นทีจ่ะท�ำการคดัเลือกเข้ามา

•	 เราคดัเลือกซพัพลายเออรโ์ดยพิจารณาตามหลักเกณฑท่ี์
เปน็กลางและแนวปฏิบตัทิางธุรกจิท่ีมจีรยิธรรม และออก
ใบส่ังซือ้หรอืสัญญา กอ่นทีจ่ะปฏิบตังิานหรอืส่งมอบสนิ
คา้ใดๆ

•	 เราปฏิบตัติอ่ซพัพลายเออรข์องเราอย่างซือ่สัตย์ ยุตธิรรม 
โดยเปน็ไปตามข้อก�ำหนดในสัญญา และรบัรองถงึการ
ช�ำระเงนิทีต่รงเวลา

•	 เราอ้างอิงและปฏิบตัติามนโยบายการจัดซือ้จัดจ้างและ
มาตรการควบคุมภายในของเราทีบั่นทกึเป็นเอกสารไว้ใน
คูม่อื CLEAR ทีเ่กีย่วกับการจัดซือ้จัดจ้าง

•	ซพัพลายเออรทั์ง้หมดของ K-C ต้องปฏิบัตติอ่พนกังาน
ของตนอย่างให้เกยีรตแิละสอดคล้องกบัหลักจรรยา
บรรณของเรา และปฏิบตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบั และขอ้
ก�ำหนดทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใช้ รวมทัง้มาตรฐานแรงงาน
ของเรา
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