K-CNOW

Employee Frequently Asked Questions

Translations: Arabic | Bahasa Indonesia | Czech | French | German | Hebrew | Italian | Korean | Portuguese |
Russian | Simplified Chinese | Spanish | Thai | Traditional Chinese | Turkish | Vietnamese

1. What is K-C NOW?
K-C NOW is our new branded digital platform, powered by SocialChorus. Stay up to date on
company news, important information, while learning about the company and your co-workers - all in
one place. Content is targeted to you based on your role, location, and interests.

2. Why did K-C choose this digital platform?
K-C chose the platform because it integrates seamlessly with Microsoft and other applications we
use. Global companies like Amazon and AB InBev have taken the very same modernized digital
approach to improve their employee communications.

3. What existing challenges does K-C NOW help overcome?

e 46% can be reached via traditional digital channels e.g. email / 54% can’t > we can reach
and include every employee at K-C

e Overused traditional channels > we can more closely mirror how you consume, engage with,
and share content in your everyday lives

¢ Time and energy wasted searching > we can save you time by providing ONE place to find
what you need to know quickly

e Too much content > we can deliver content that is relevant to you

4. How canl access it?
Access K-C NOW by downloading the mobile app and/or visiting the web from any device - mobile,
tablet, laptop, or desktop. Visit kimberly-clark.com/KCNOW to learn more.

5. Who has access?
All global salaried employees can access K-C NOW starting Tuesday, April 13, 2021. Our hourly
employees will follow next year, starting with a pilot in the latter half of this year.

6. Is K-C NOW easy to use?
Yes, you will find K-C NOW works like the social media and news apps you use in your daily life. It is
intuitive and you will not need training.

7. What will | see on K-C NOW?
You can view and engage with (like, comment, share) the latest company news and important
information in your personalized newsfeeds, as well as connect with your fellow co-workers.

8. How will | benefit?

e Always-on. Access anytime, anywhere, from any device

o Single source of truth. One place for company news and important information tailored to
employee needs and interests

o Easy to use. No training required, designed to be intuitive

e Saves time. Stay-up-to date in under two minutes a day

¢ Engaging content. Like and comment and consume digestible content (video, images, articles
etc.) in your preferred language

e Learn and connect. Broaden knowledge about the business, engage with leaders and connect
with K-C’ers around the world

e Advocate for K-C. Easily share approved K-C stories on personal social networks

9. Does K-C NOW replace other communications channels?
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No. Our workforce is widely dispersed, and we will continue to use our traditional channels e.g.
email, Yammer, and SharePoint. However, in time, K-C NOW enables us to reach all employees in
ONE place, so we encourage you to download K-C NOW because it is where you can stay up-to-
date quickly and easily on everything happening across K-C.

But what will K-C NOW give me that other communications channels at K-C don’t already?
K-C NOW is where you will learn about what’s happening at K-C. Our reliance on email for
communicating company news and important information will decrease in time. Teams is where you
collaborate on projects and includes, chat, voice, and video meeting capability. Yammer is our
internal social network and is for team sharing and collaboration. @K-C and SharePoint sites are for
job-related resources, tools, and file storage.

Is K-C NOW different to Yammer?

Yammer is a social networking tool where employees can create communities, share best practices,
learnings, and success stories. K-C NOW serves a different need. K-C NOW is your ‘go-to’ place for
us to communicate about what’s happening across K-C, as well as another way to learn about and
connect with your fellow K-C’ers around the world.

Is K-C NOW voluntary?
Yes, using K-C NOW is voluntary but we encourage every K-C’er to use it as we’'ll be communicating
company news and important information via this platform.

Can | use K-C NOW on my personal phone?
Yes. K-C uses OKTA, a secure user authentication tool, so you’d need to make sure this is
downloaded onto your phone before downloading the K-C NOW app.

| prefer not to use K-C NOW on my personal phone. Are there other ways to access it?

Yes. While mobile may be the most convenient way to access K-C NOW, we understand that some
employees may prefer the web experience which is accessible on desktop, laptop, and tablet
devices.

Can | download the app if | have a Huawei phone?
Unfortunately not, however you can access the web experience which is accessible on your desktop,
laptop, or tablet. The FirstUp app is available for all iOS and Android devices.

How often should I be visiting K-C NOW?
That’s up to you. We recommend that you check K-C NOW daily, or at least a few times a week, as
your schedule permits.

Who should I contact if | have trouble downloading the app?
Please contact K-C’s IT Support Desk.

| have a great idea for content for K-C NOW, who should | speak to?
Thank you! We recommend that you get in touch with your BU or Function Communications Team.

I want to create my own channel on K-C NOW, how do | do that?
Please email the K-C NOW Support Team at K-CNow.Support@kcc.com.

How will | learn how to navigate it? What should | do?

When you download K-C NOW, click on ‘Discover’ and join the ‘K-C NOW 101’ channel. Here you
can learn how to navigate and get the most out of the app and web experience. We encourage you
to explore all of its functionality and features - it is designed to be intuitive.
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Apaitu K-C NOW?

K-C NOW adalah produk platform digital baru kita, yang didukung oleh SocialChorus. Dapatkan
berita terbaru terkait perusahaan, informasi penting, sambil mempelajari tentang perusahaan dan
rekan kerja Anda - semuanya di satu tempat. Konten ditujukan bagi Anda berdasarkan peran, lokasi,
dan minat Anda.

Mengapa K-C memilih platform digital ini?

K-C memilih platform tersebut karena dapat diintegrasikan dengan Microsoft dan aplikasi lain yang
kita gunakan tanpa hambatan. Perusahaan global seperti Amazon dan AB InBev telah melakukan
pendekatan digital modern yang sama untuk menjadikan komunikasi karyawan mereka lebih baik.

Tantangan apa saja yang diatasi oleh K-C NOW?

e 46% dapat dijangkau melalui saluran digital tradisional, misalnya email / 54% tidak dapat
dijangkau > kami dapat menjangkau dan melibatkan setiap karyawan di K-C

e Saluran tradisional yang terlalu banyak digunakan > kami dapat menjelaskan cara Anda
menggunakan, terlibat dalam, dan berbagi konten dalam kehidupan Anda sehari-hari dengan
lebih baik

e Pencarian yang memakan banyak waktu dan energi > kami dapat menghemat waktu Anda
dengan menyediakan SATU tempat untuk menemukan apa yang perlu Anda ketahui dengan
cepat

e Terlalu banyak konten > kami dapat memberikan konten yang relevan dengan Anda

Bagaimana saya dapat mengaksesnya?

Akses K-C NOW dengan mengunduh aplikasi seluler dan/atau mengunjungi situs web dari
perangkat apa pun - seluler, tablet, laptop, atau desktop. Kunjungi kimberly-clark.com/KCNOW
untuk mempelajari selengkapnya.

Siapa yang memiliki akses?

Semua karyawan dengan gaji global dapat mengakses K-C NOW mulai Selasa, 13 April 2021.
Karyawan dengan upah per jam akan menyusul tahun depan, dimulai dengan uji coba di paruh
kedua tahun ini.

Apakah K-C NOW mudah digunakan?
Ya, Anda akan melihat K-C NOW mirip dengan media sosial dan aplikasi berita yang Anda gunakan
sehari-hari. Aplikasi ini sangat intuitif, dan Anda tidak memerlukan pelatihan.

Apayang akan saya lihat di K-C NOW?

Anda dapat melihat dan berinteraksi dengan (menyukai, memberikan komentar, membagikan) berita
perusahaan terbaru dan informasi penting dalam umpan berita Anda yang disesuaikan, serta
terhubung dengan rekan kerja Anda.

Apa manfaatnya bagi saya?

e Selalu aktif. Akses kapan pun, di mana pun, dari perangkat apa pun

e Sumber kebenaran tunggal. Satu tempat untuk berita perusahaan dan informasi penting yang
disesuaikan dengan kebutuhan dan minat karyawan

¢ Mudah digunakan. Tidak diperlukan pelatihan, dirancang sebagai aplikasi yang intuitif

e Menghemat waktu. Memperoleh informasi terbaru dalam waktu kurang dari dua menit sehari

e Konten yang menarik. Menyukai, memberi komentar, dan menikmati konten yang mudah
dicerna (video, gambar, artikel, dll.) dalam bahasa pilihan Anda

e Belajar dan terhubung. Memperluas pengetahuan tentang bisnis, terlibat dengan para
pemimpin, dan terhubung dengan K-C’er di seluruh dunia

e Mendukung K-C. Membagikan cerita K-C yang disetujui dengan mudah di jejaring sosial pribadi
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Apakah K-C NOW menggantikan saluran komunikasi lainnya?

Tidak. Tenaga kerja kita tersebar luas, dan kita akan terus menggunakan saluran tradisional,
misalnya email, Yammer, dan SharePoint. Namun, seiring berjalannya waktu, K-C NOW
memungkinkan kami menjangkau semua karyawan di SATU tempat, jadi kami mendorong Anda
untuk mengunduh K-C NOW karena di sinilah Anda dapat terus mengikuti perkembangan terkini
dengan cepat dan mudah tentang segala hal yang terjadi di K-C.

Tapi apa manfaat yang diberikan K-C NOW bagi saya yang belum diberikan oleh saluran
komunikasi lain di K-C?

K-C NOW adalah tempat Anda belajar tentang apa yang terjadi di K-C. Ketergantungan kita pada
email untuk mengomunikasikan berita perusahaan dan informasi penting akan berkurang seiring
waktu. Teams adalah tempat Anda berkolaborasi dalam proyek dan mencakup obrolan, suara, dan
kemampuan konferensi video. Yammer adalah jaringan sosial internal kita dan tempat tim berbagi
dan berkolaborasi. Situs @K-C dan SharePoint digunakan untuk tujuan sumber daya, alat bantu,
dan penyimpanan file terkait pekerjaan.

Apakah K-C NOW berbeda dengan Yammer?

Yammer adalah jejaring sosial tempat karyawan dapat membuat komunitas, berbagi praktik terbaik,
pembelajaran, dan kisah sukses. K-C NOW melayani beragam kebutuhan. K-C NOW adalah tempat
‘andalan’ bagi Anda untuk menyampaikan apa yang terjadi di seluruh K-C, serta cara lain untuk
mempelajari dan terhubung dengan sesama K-C’er di seluruh dunia.

Apakah K-C NOW tidak bersifat wajib?
Ya, K-C NOW tidak wajib digunakan, tetapi kami mendorong setiap K-C’er menggunakannya karena
kami akan menyampaikan berita perusahaan dan informasi penting melalui platform ini.

Apakah saya dapat menggunakan K-C NOW di ponsel pribadi saya?
Ya. K-C menggunakan OKTA, alat bantu autentikasi pengguna yang aman, jadi Anda harus
memastikan aplikasi ini diunduh ke ponsel Anda sebelum mengunduh aplikasi K-C NOW.

Saya memilih untuk tidak menggunakan K-C NOW di telepon pribadi saya. Apakah ada cara
lain untuk mengaksesnya?

Ya. Meskipun perangkat seluler bisa menjadi cara yang paling nyaman untuk mengakses K-C NOW,
kami memahami bahwa beberapa karyawan mungkin lebih memilih pengalaman web yang dapat
diakses di perangkat desktop, laptop, dan tablet.

Apakah saya dapat mengunduh aplikasi jika saya memiliki ponsel Huawei?
Sayangnya tidak, namun Anda dapat mengakses pengalaman web melalui desktop, laptop, atau
tablet Anda. Aplikasi FirstUp tersedia untuk semua perangkat iOS dan Android.

Seberapa sering saya harus mengunjungi K-C NOW?
Itu terserah Anda. Kami menyarankan Anda untuk membuka K-C NOW setiap hari, atau setidaknya
beberapa kali seminggu, jika memungkinkan.

Siapa yang harus saya hubungi jika saya mengalami masalah saat mengunduh aplikasi?
Hubungi Meja Bantuan Tl K-C.

Saya memiliki ide hebat untuk konten K-C NOW, dengan siapa saya harus berbicara?
Terima kasih! Kami menyarankan Anda menghubungi BU atau Tim Komunikasi Fungsi Anda.

Saya ingin membuat saluran saya sendiri di K-C NOW, bagaimana caranya?
Kirim email ke Tim Dukungan K-C NOW di K-CNow.Support@kcc.com.

Bagaimana saya mempelajari cara menggunakannya? Apa yang harus saya lakukan?
Saat Anda mengunduh K-C NOW, klik ‘Discover (Temukan)’ dan bergabunglah dengan
saluran ‘K-C NOW 101°. Di sini Anda dapat mempelajari cara menggunakan dan
memanfaatkan aplikasi dan pengalaman web. Kami mendorong Anda untuk menjelajahi
semua fungsionalitas dan fiturnya - aplikasi ini dirancang sebagai aplikasi yang intuitif.
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Co je KC-NOW?

K-C NOW je nase nova znackovou digitalni platforma, ktera vyuziva technologii SocialChorus.
Udrzuijte si pfehled o novinkach spolecnosti, dulezitych informacich a sou¢asné se seznamuijte se
spole€nosti a svymi kolegy — to v3e na jednom misté. Obsah je zacilen na vas na zakladé vasi role,
mista a zajma.

Proc¢ si spolec¢nost K-C vybrala tuto digitalni platformu?

Spole¢nost K-C si vybrala tuto platformu, protoze se plynule integruje s aplikacemi spoleénosti
Microsoft a dal§imi aplikacemi, které pouzivame. Globalni spole¢nosti, jako je Amazon a AB InBev,
zaujaly velmi podobny modernizovany digitalni pfistup ke zlepSeni komunikace se zaméstnanci.

Jaké stavajici vyzvy pomaha K-C NOW piekonavat?

e Se 46 % zaméstnancu se lze spojit prostiednictvim tradiénich digitalnich kanald, jako je
e-mail, s 54 % to neni mozné > diky KC-NOW muzeme kontaktovat a zahrnout kazdého
zaméstnance spolecnosti K-C

¢ Nadmeérné vyuzivané tradiéni kanaly > mGzZeme Iépe sledovat, jak vyuzivate, komunikujete a
sdilite obsah ve vadem kazdodennim Zivoté

e Cas a energie promrhané vyhledavanim > m(izeme $etfit va$ ¢as poskytnutim JEDNOHO
mista, kde rychle najdete to, co potfebujete védét

e PriliSs mnoho obsahu > mizeme poskytovat jen takovy obsah, ktery je pro vas relevantni

Jak se na platformu dostanu?

Oteviete K-C NOW stazenim mobilni aplikace a/nebo navstévou webu z jakéhokoli zafizeni —
mobilniho zafizeni, tabletu, notebooku nebo stolniho pocitade. Vice se dozvite na strankach
kimberly-clark.com/KCNOW.

Kdo ma pfristup?

VSichni globalni zaméstnanci se stalym platem budou mit na platformu K-C NOW pfistup od Utery
13. dubna 2021. Zaméstnanci placeni od hodiny budou nasledovat pfisti rok, pfiemz v druhé
poloviné tohoto roku prob&hne pilotni zkouSeni platformy.

Pracuje se s platformou KC-NOW snadno?
Ano, KC-NOW funguje stejné jako aplikace pro socialni média a zpravodajstvi, které pouzivate
denné. Je intuitivni a nebudete potiebovat Skoleni.

Co uvidim v KC-NOW?

Muzete se zde divat na nejnovéjsi zpravy a dllezité informace spolecnosti a zapojovat se
(oznaCovani To se mi libi, komentare, sdileni) ve vasich personalizovanych zpravodajskych
kanélech a také se spojit se svymi tymy a kolegy.

V éem je jeji pfinos?

o Je stale zapnuta. Pristup kdykoli, odkudkoli a z jakéhokoli zafizeni

e Jeden zdroj informaci. Jedno misto pro novinky spole¢nosti a dulezité informace pfizpusobené
potfebam a zajmim zaméstnanct

¢ Snadné pouziti. Neni vyZadovano Zadné Skoleni, platforma je intuitivni

o Set¥i éas. Ziskejte aktualni informace za méné nez dvé minuty denné

e Poutavy obsah. Oznadujte To se mi libi a komentujte pfistupny obsah (video, obrazky, ¢lanky
atd.) v preferovaném jazyce

e Uceni a propojeni. RozSifujte si znalosti o firmé&, spojte se s vedenim a propojte se se
zameéstnanci spoleénosti K-C po celém svété

¢ Bud'te zastanci spole¢nosti K-C. Snadno sdilejte schvalené pfibéhy na osobnich socialnich
sitich
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Nahrazuje KC-NOW jiné komunikacni kanaly?

Ne. Nasi pracovnici jsou rozptyleni po celém svété a my budeme nadale pouzivat nase tradi¢ni
kanaly, napf. e-mail, Yammer a SharePoint. Ob¢as nam v§ak KC-NOW umoznuje oslovit vSechny
zameéstnance z JEDNOHO mista, takze doporucujeme, abyste si stahli KC-NOW, protoze zde
mizete rychle a snadno ziskavat aktualni informace o vS§em, co se v K-C déje.

Co ale K-C NOW nabizi oproti ostatnim komunikaénim kanalim ve spole¢nosti K-C?

V KC-NOW se budete dozvidat o tom, co se ve spole¢nosti K-C déje. Nase spoléhani se na e-maily
pfi sdélovani novinek a dalezitych informaci spole¢nosti bude postupné slabnout. Aplikace Teams
nabizi moznost spolupracovat na projektech a chat, hlasovou a video komunikaci pfi schlizkach.
Yammer je nase interni socialni sit' a je uréena pro tymové sdileni a spolupraci. @K-C a weby
SharePoint jsou uréeny pro zdroje, nastroje a ukladani soubord souvisejicich s praci.

LiSi se KC-NOW od Yammeru?

Yammer je nastroj socialnich siti, kde mohou zaméstnanci vytvaret komunity a spolupracovat, sdilet
osvédcené postupy, poznatky a Uspéchy. KC-NOW pini jinou potfebu. K-C NOW je mistem, kde
muzZeme komunikovat se zaméstnanci o tom, co se déje v ramci spole¢nosti K-C, a predstavuje
dalsi zplsob, jak se dozvédét néco o ostatnich zaméstnancich spole¢nosti K-C po celém svété a
propojit se s nimi.

Je pouzivani KC-NOW dobrovolné?

Ano, pouzivani platformy KC-NOW je dobrovolné, ale doporu¢ujeme kazdému ze zaméstnancu
spolecnosti K-C, aby ji pouzivali, protoZe jejim prostfednictvim budeme sdélovat novinky a dilezité
informace.

Mlzu K-C NOW pouzivat na svém soukromém telefonu?
Ano. Spole¢nost K-C vyuziva k ovéfovani uzivatelll zabezpecéeny nastroj OKTA, takze ho musite mit
stazeny v telefonu predtim, nez si stahnete aplikaci KC-NOW.

Nechci K-C NOW pouzivat na soukromém telefonu. Jsou i jiné zpusoby, jak k ni ziskat
pristup?

Ano. | kdyz mobilni telefon mlize byt nejpohodInéjSim zplsobem, jak pfistupovat na platformu KC-
NOW, chapeme, zZe néktefi zaméstnanci mohou davat pfednost webovému prostiedi, které je
dostupné na stolnich pocitacich, noteboocich a tabletech.

Muzu si aplikaci stahnout, kdyz pouzivam telefon Huawei?

To bohuzel ne, ale muzete piejit do webového prostredi, které je dostupné na vasem stolnim
poéitadi, notebooku nebo tabletu. Pro v8echna zafizeni se systémem iOS a Android je k dispozici
aplikace FirstUp

Jak ¢asto mam K-C NOW navstévovat?
To je na vas. Doporucujeme, abyste K-C kontrolovali denné nebo alespori nékolikrat tydné, podle
toho, jak budete stihat.

Na koho se mam obratit, pokud mam potize se stazenim aplikace?
Obratte se na podporu IT spole€nosti K-C.

Mam skvély napad na obsah pro KC-NOW, na koho se mam obratit?
Dékujeme! Doporuéujeme, abyste se spojili s tymem pro komunikaci vasi obchodni jednotky nebo
funkce.

Chci si vytvorit vliastni kanal v KC-NOW, jak to udélam?
Poslete prosim e-mail tymu podpory KC-NOW na adresu K-CNow.Support@kcc.com.

Jak se nau€im s platformou pracovat? Jak mam postupovat?

Po stazeni K-C NOW kliknéte na Discover (Objevit) a pfipojte se ke kanalu K-C NOW 101. Zde
muzete zjistit, jak se v aplikaci a na webu pohybovat a co nejlépe je vyuzivat. Doporucujeme vam
prozkoumat vSechny jeji funkce a vlastnosti — jsou navrzeny tak, aby byly intuitivni.

*kk
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K-CNOW

Employee Frequently Asked Questions

Qu’est-ce que K-C NOW ?

K-C NOW est notre nouvelle plateforme numérique de marque, optimisée par SocialChorus. Tenez-vous au
courant des actualités de I'entreprise, des informations importantes, tout en apprenant a connaitre I'entreprise
et vos collegues, le tout en un seul endroit. Le contenu est ciblé pour vous en fonction de votre rdle, de votre
emplacement et de vos intéréts.

Pourquoi K-C a-t-elle choisi cette plateforme numérique ?

K-C a choisi la plateforme parce qu’elle s’inteégre parfaitement a Microsoft et aux autres applications que nous
utilisons. Des entreprises mondiales comme Amazon et AB InBev ont adopté la méme approche numérique
moderne pour améliorer la communication avec leurs employés.

Quels défis existants K-C NOW aide-t-elle a surmonter ?

e 46 % peuvent étre atteints via les canaux numériques traditionnels, par ex. e-mail / 54 % ne peuvent
pas > nous pouvons atteindre et inclure chaque employé chez K-C

e Canaux traditionnels surexploités > nous pouvons refléter plus étroitement la facon dont vous
consommez, interagissez et partagez du contenu dans votre vie quotidienne

e Temps et énergie gaspillés a rechercher > nous pouvons vous faire gagner du temps en vous
fournissant UN seul endroit ou trouver rapidement ce que vous avez besoin de savoir

e Trop de contenu > nous pouvons vous fournir du contenu qui vous concerne

Comment puis-je y accéder ?

Accédez & K-C NOW en téléchargeant I'application mobile et/ou en visitant le Web depuis n'importe quel
appareil - mobile, tablette, ordinateur portable ou ordinateur de bureau. Visitez kimberly-clark.com/KCNOW
pour en savoir plus.

Quiy aacces ?

Tous les salariés mondiaux pourront accéder a K-C NOW a partir du mardi 13 avril 2021. Nos employés
rémunérés a I'heure suivront I'année prochaine, en commencant par un projet pilote au second semestre de
cette année.

K-C NOW est-elle facile a utiliser ?
Oui, vous découvrirez que K-C NOW fonctionne comme les réseaux sociaux et les applications d’actualités que
vous utilisez dans votre vie quotidienne. Elle est intuitive et vous n’aurez pas besoin de formation.

Qu’est-ce que je verrai sur K-C NOW ?

Vous pouvez consulter les derniéres actualités de I'entreprise et les informations importantes dans vos flux
d’actualités personnalisés et y participer (« liker », commenter, partager), ainsi que communiquer avec vos
collegues de travail.

Comment en bénéficierai-je ?

e Toujours connecté. Accés a tout moment, n'importe ou, depuis n’importe quel appareil

e Source unique de renseignements. Un seul endroit ou trouver les actualités de I'entreprise et les
informations importantes adaptées aux besoins et aux intéréts des employés
Facile & utiliser. Aucune formation requise, congue pour étre intuitive
Gagner du temps. Restez a jour en moins de deux minutes par jour

e Un contenu attrayant. Liker, commenter et consommer du contenu digeste (vidéo, images, articles, etc.)
dans votre langue préférée

e Apprendre et se connecter. Elargir les connaissances sur 'entreprise, dialoguer avec des dirigeants et
communiquer avec les membres de K-C du monde entier

e Se mobiliser pour K-C. Partager facilement des histoires K-C approuvées sur les réseaux sociaux
personnels

K-C NOW remplace-t-elle d’autres canaux de communication ?

Non. Notre personnel est trés dispersé, et nous continuerons a utiliser nos canaux traditionnels, par ex. la
messagerie électronique, Yammer et SharePoint. Cependant, K-C NOW nous permet d’atteindre tous les
employés a UN SEUL endroit. Nous vous encourageons donc a télécharger K-C NOW, car c’est la que vous
pouvez vous tenir informé rapidement et facilement de tout ce qui se passe au sein de K-C.

Mais qu’est-ce que K-C NOW m’apportera, que les autres canaux de communication chez K-C ne
m’offrent pas déja ?
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K-C NOW est I'endroit ou vous apprendrez ce qui se passe chez K-C. Notre dépendance envers le courrier
électronique pour communiquer les actualités de la société et des informations importantes diminuera avec le
temps. Teams est I'endroit ou vous collaborez sur des projets et inclut des fonctionnalités de réunion par chat,
vocales et vidéo. Yammer est notre réseau social interne, destiné au partage d’équipe et a la collaboration. Les
sites @K-C et SharePoint sont destinés aux ressources, outils et stockage de fichiers liés a I'emploi.

K-C NOW est-elle différente de Yammer ?

Yammer est un outil de réseautage social ou les employés peuvent créer des communautés, partager les
meilleures pratiques, les apprentissages et les histoires de réussite. K-C NOW répond a un besoin différent. K-
C NOW est I'endroit ou vous pouvez communiquer sur ce qui se passe chez K-C, ainsi qu'une autre fagon
d’apprendre et d’entrer en contact avec vos collegues K-C a travers le monde.

K-C NOW est-elle volontaire ?
Oui, I'utilisation de K-C NOW est volontaire, mais nous encourageons chaque membre de K-C a I'utiliser, car
nous communiquerons les actualités de la société et des informations importantes via cette plateforme.

Puis-je utiliser K-C NOW sur mon téléphone personnel ?
Oui. K-C utilise OKTA, un outil d’authentification utilisateur sécurisé, vous devez donc vous assurer qu'il est
téléchargé sur votre téléphone avant de télécharger I'application K-C NOW.

Je préfére ne pas utiliser K-C NOW sur mon téléphone personnel. Y a-t-il d’autres moyens d’y accéder ?
Oui. Bien que le mobile soit sans doute le moyen le plus pratique d’accéder a K-C NOW, nous comprenons que
certains employés peuvent préférer I'expérience Web accessible sur les ordinateurs de bureau, les ordinateurs
portables et les tablettes.

Puis-je télécharger I'application si j’ai un téléphone Huawei ?

Malheureusement non, cependant, vous pouvez accéder a I'expérience Web disponible sur votre ordinateur de
bureau, ordinateur portable ou tablette. L’application FirstUp est disponible pour tous les appareils iOS et
Android.

A quelle fréquence dois-je visiter K-C NOW ?
C’est a vous de décider. Nous vous recommandons de consulter K-C NOW quotidiennement, ou au moins
quelques fois par semaine, si votre emploi du temps le permet.

Qui dois-je contacter si j’ai des difficultés a télécharger I'application ?
Veuillez contacter le service d’assistance informatique de K-C.

J’ai une excellente idée de contenu pour K-C NOW, a qui dois-je m’adresser ?
Merci ! Nous vous recommandons d’entrer en contact avec I'équipe de communication de votre unité
commerciale ou de votre fonction.

Je veux créer mon propre canal sur K-C NOW, comment faire ?
Veuillez envoyer un e-mail a I'équipe d’assistance K-C NOW a K-CNow.Support@kcc.com.

Comment vais-je apprendre a la découvrir ? Que dois-je faire ?

Lorsque vous téléchargez K-C NOW, cliquez sur ‘Découvrir’ et rejoignez la chaine ‘K-C NOW 101’. Ici, vous
pouvez apprendre a découvrir et a tirer le meilleur parti de I'application et de I'expérience Web. Nous vous
encourageons a explorer toutes ses fonctionnalités et caractéristiques - elles sont congues pour étre intuitives.

*kk
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Employee Frequently Asked Questions

Was ist K-C NOW?

K-C NOW ist unsere neue digitale Markenplattform, die von SocialChorus unterstitzt wird. Bleiben
Sie auf dem Laufenden mit unseren Unternehmensnachrichten und wichtigen Informationen,
wahrend Sie sich tUiber das Unternehmen und Ihre Kollegen informieren kénnen — alles auf einer
Plattform. Der Inhalt ist auf Ihre Funktion, Ihren Standort und Ihre Interessen abgestimmt.

Warum hat sich K-C fur diese digitale Plattform entschieden?

K-C hat sich fur diese Plattform entschieden, da sie sich nahtlos in Microsoft und andere von uns
verwendeten Anwendungen integrieren lasst. Globale Unternehmen wie Amazon und AB InBev
haben genau den selben modernisierten digitalen Ansatz gewé&hlt, um ihre
Mitarbeiterkommunikation zu verbessern.

Welche bestehenden Herausforderungen kénnen mithilfe von K-C NOW einfacher bewaéltigt

werden?

e 46 % unserer Mitarbeiter kdnnen tUber herkdmmliche digitale Kanéle erreicht werden, z. B.
E-Mail, 54 % dagegen nicht > Mit K-C NOW kénnen wir jeden Mitarbeiter bei K-C erreichen
und einbeziehen.

e Uberbeanspruchte herkémmliche Kanale > Wir kénnen genauer darauf eingehen, wie Sie in
Ihrem Alltag Inhalte nutzen, mit diesen interagieren und sie teilen.

e Zeit- und Energieverschwendung bei der Suche > Wir helfen Ihnen dabei, Zeit zu sparen,
indem wir Innen EINE Plattform zur Verfligung stellen, auf der Sie schnell finden, was Sie
wissen mussen.

e Zuviel Inhalt > Wir kdnnen Inhalte bereitstellen, die fur Sie relevant sind.

Wie erhalte ich Zugriff auf K-C NOW?

Sie erhalten Sie Zugriff auf K-C NOW, indem Sie die mobile App herunterladen und/oder von jedem
beliebigen Gerat aus (Smartphone, Tablet, Laptop oder Desktop-Computer) auf das Internet
zugreifen. Besuchen Sie kimberly-clark.com/KCNOW, um mehr zu erfahren.

Wer hat Zugriff auf K-C NOW?

Alle weltweit angestellten Mitarbeiter kbnnen ab Dienstag, den 13. April 2021, auf K-C NOW
zugreifen. Unsere auf Stundenbasis beschéftigten Mitarbeiter werden im nachsten Jahr ebenfalls
Zugriff auf K-C NOW bekommen, wobei wir bereits im zweiten Halbjahr dieses Jahres mit einem
Pilotprojekt beginnen.

Ist die Nutzung von K-C NOW einfach?

Ja, Sie werden feststellen, dass K-C NOW wie die Social Media- und Nachrichten-Apps funktioniert,
die Sie in Ihrem taglichen Leben verwenden. Die Anwendung ist intuitiv und erfordert keinerlei
Schulung.

Was werde ich auf K-C NOW sehen?

Sie haben die Moglichkeit, die neuesten Unternehmensnachrichten und wichtige Informationen in
Ihren personalisierten Newsfeeds anzuzeigen und mit ihnen zu interagieren (liken, kommentieren,
teilen) sowie sich mit lhren Kollegen auszutauschen.

Welchen Nutzen werde ich von K-C NOW haben?

e Always-on. Zugriff jederzeit und Uberall, von jedem Gerét aus.

e Eine einzige zuverlassige Informationsquelle. Eine einzige Plattform fur
Unternehmensnachrichten und wichtige Informationen, die an die Bedurfnisse und Interessen
der Mitarbeiter angepasst sind.

e Einfache Nutzung. Keine Schulung erforderlich, intuitive Anwendung.

e Zeit sparen. Halten Sie sich in weniger als zwei Minuten am Tag auf dem Laufenden.
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e Ansprechende Inhalte. Liken, kommentieren und rufen Sie leicht verdauliche Inhalte (Videos,
Bilder, Artikel usw.) in lhrer bevorzugten Sprache auf.

e Lernen und Vernetzen. Das Geschéftswissen erweitern und mit Fihrungskréaften und K-C-
Mitarbeitern weltweit in Kontakt treten.

e Vertreten Sie die Interessen von K-C. Teilen Sie von K-C genehmigte Stories ganz einfach in
persénlichen sozialen Netzwerken.

Ersetzt K-C NOW andere Kommunikationskanéle?

Nein. Unsere Belegschaft ist weit verstreut und wir werden weiterhin unsere traditionellen Kanéle
wie E-Mail, Yammer und SharePoint nutzen. Mit K-C NOW kénnen wir jedoch rechtzeitig alle
Mitarbeiter auf EINER Plattform erreichen. Wir empfehlen Ihnen daher, K-C NOW herunterzuladen,
da Sie hier schnell und einfach tber alle Ereignisse innerhalb von K-C auf dem Laufenden bleiben
kénnen.

Aber was kann mir K-C NOW bieten, wozu andere Kommunikationskanale noch nicht in der
Lage sind?

Auf K-C NOW kdnnen Sie sich Uber alle Ereignisse innerhalb von K-C informieren. Wir werden uns
kiinftig immer weniger von E-Mails zur Ubermittlung von Unternehmensnachrichten und wichtigen
Informationen abh&ngig machen. In Teams kdnnen Sie gemeinsam an Projekten arbeiten und
praktische Chat-, Sprach- und Videokonferenz-Funktionen nutzen. Yammer ist unser internes
soziales Netzwerk und dient dem Austausch und der Zusammenarbeit innerhalb eines Teams. @K-
C- und SharePoint-Websites sind fiir arbeitsbezogene Ressourcen, Tools und Dateispeicherung
vorgesehen.

Unterscheidet sich K-C NOW von Yammer?

Yammer ist ein Social-Networking-Tool, mit dem Mitarbeiter Gemeinschaften bilden,
zusammenarbeiten sowie bewéhrte Verfahren, Wissen und Erfolgsgeschichten austauschen
kénnen. K-C NOW dient anderen Zwecken. K-C NOW ist unsere Anlaufstelle, um sich tber die
Ereignisse bei K-C zu informieren. Daruber hinaus bietet es eine Plattform, um andere K-C-
Mitarbeiter auf der ganzen Welt kennenzulernen und sich mit ihnen auszutauschen.

Ist die Nutzung von K-C NOW freiwillig?

Ja, die Nutzung von K-C NOW ist freiwillig. Allerdings empfehlen wir jedem K-C-Mitarbeiter, K-C
NOW zu nutzen, da wir tber diese Plattform Unternehmensnachrichten und sonstige wichtige
Informationen bekanntgeben.

Kann ich K-C NOW auf meinem privaten Mobiltelefon nutzen?

Ja. K-C verwendet OKTA, ein sicheres Benutzer-Authentifizierungstool. Sie missen daher
sicherstellen, dass dieses auf Ihr Handy heruntergeladen ist, bevor Sie die K-C NOW-App
herunterladen.

Ich ziehe es vor, K-C NOW nicht auf meinem privaten Mobiltelefon zu verwenden. Gibt es
andere Mdoglichkeiten, darauf zuzugreifen?

Ja. Der mobile Zugriff auf K-C NOW ist mdglicherweise die bequemste Option. Wir sind uns jedoch
dessen bewusst, dass einige Mitarbeiter eventuell das Web-Erlebnis auf dem Desktop-PC, Laptop
oder Tablet bevorzugen.

Kann ich die App herunterladen, wenn ich ein Huawei-Mobiltelefon habe?
Leider nicht, aber Sie kénnen mit lhrem Desktop-PC, Laptop oder Tablet auf die Website zugreifen.
Die FirstUp-App ist flr alle iOS- und Android-Gerate verflgbar.

Wie oft sollte ich K-C NOW besuchen?
Das bleibt Ihnen Uberlassen. Wir empfehlen, dass Sie K-C NOW téglich oder mindestens mehrmals
pro Woche besuchen, sofern Ihre Zeit dies erlaubt.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich Probleme beim Herunterladen der App habe?
Bitte wenden Sie sich an den IT-Support von K-C.

Ich habe eine groRartige Idee bezlglich eines méglichen K-C NOW-Inhalts. An wen soll ich
mich wenden?



Vielen Dank! Wir empfehlen Ihnen, sich mit Ihrer BU oder dem Communications-Team in
Verbindung zu setzen.

19. Ich mdéchte meinen eigenen Kanal auf K-C NOW erstellen. Wie mache ich das?
Bitte senden Sie eine E-Mail an das K-C NOW Support-Team unter K-CNow.Support@kcc.com.

20. Wie kann ich K-C NOW nutzen? Was muss ich tun?
Wenn Sie K-C NOW herunterladen, klicken Sie auf ,Discover” (Entdecken) und treten Sie dem ,K-C
NOW 101"-Kanal bei. Hier kbnnen Sie lernen, wie Sie die App bedienen und den grof3ten Nutzen
aus ihr und dem Web-Erlebnis ziehen kénnen. Wir empfehlen Ihnen, die Funktionen und Features
zu erkunden — die Nutzung ist intuitiv.
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K-CNOW

Employee Frequently Asked Questions

Che cos’é K-C NOW?

K-C NOW ¢ la nostra nuova piattaforma digitale del marchio, offerta da SocialChorus. Restate
aggiornati sulle notizie aziendali e sulle informazioni importanti, imparando al contempo a conoscere
'azienda e i tuoi colleghi, il tutto in un unico posto. Il contenuto & mirato in base al ruolo che
ricoprite, alla vostra sede e ai vostri interessi.

Perché K-C ha scelto questa piattaforma digitale?

K-C ha scelto la piattaforma perché si integra perfettamente con Microsoft e altre applicazioni che
utilizziamo. Le aziende globali come Amazon e AB InBev hanno adottato lo stesso approccio digitale
modernizzato per migliorare le comunicazioni dei propri dipendenti.

Quali sfide esistenti K-C NOW aiuta a superare?

e |1 46% e raggiungibile tramite canali digitali tradizionali, come e-mail / il 54% non lo & >
siamo in grado di raggiungere e includere ogni dipendente di K-C

e Canali tradizionali utilizzati in modo eccessivo > possiamo riprodurre meglio il modo in cui
consumate, interagite e condividete contenuti nella vita quotidiana

e Tempo ed energie sprecati nelle ricerche > possiamo farti risparmiare tempo fornendoti UN
SOLO luogo in cui trovare rapidamente cio che devi sapere

e Troppi contenuti > possiamo fornirvi contenuti pertinenti per voi

Come posso accedervi?
Accedete a K-C NOW scaricando I'app mobile e/o visitando il Web da qualsiasi dispositivo: cellulare,
tablet, laptop o desktop. Visitate il sito kimberly-clark.com/KCNOW per saperne di piu.

Chi ha accesso?

Tutti i dipendenti stipendiati a livello globale possono accedere a K-C NOW a partire da martedi 13
aprile 2021. | nostri dipendenti a ore seguiranno il prossimo anno, a partire da un progetto pilota
nell’'ultima meta di quest’anno.

K-C NOW e facile da usare?
Si, scoprirete che K-C NOW funziona come i social media e le app di notizie che usate
quotidianamente. E intuitiva e non avrete bisogno di formazione.

Cosavedro su K-C NOW?

Potete visualizzare e interagire con (mi piace, commenta, condividi) le ultime notizie aziendali e le
informazioni importanti nei newsfeed personalizzati, oltre a entrare in contatto con i vostri team e
colleghi.

Quali saranno i vantaggi?

e Sempre attiva. Accesso in qualsiasi momento, ovunque e da qualsiasi dispositivo

e Singolafonte di verita. Un unico luogo per le notizie aziendali e le informazioni importanti su
misura per le esigenze e gli interessi dei dipendenti

e Facile da usare. Nessuna formazione richiesta, progettata per essere intuitivo

e Consente di risparmiare tempo. Resta aggiornato in meno di due minuti al giorno

e Contenuti coinvolgenti. Mettete Mi piace e commentate e consumate contenuti comprensibili
(video, immagini, articoli, ecc.) nella lingua preferita

e Imparate e connettetevi. Ampliate le conoscenze sull’azienda, interagite con i leader e
connettetevi con i dipendenti di K-C in tutto il mondo

e Sostenete K-C. Condividete facilmente storie K-C approvate sui social network personali

K-C NOW sostituisce altri canali di comunicazione?
No. La nostra forza lavoro € ampiamente distribuita e continueremo ad avvalerci dei nostri canali
tradizionali, come e-mail, Yammer e SharePoint. Tuttavia, con il tempo, K-C NOW ci consentira di
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raggiungere tutti i dipendenti in UN UNICO spazio, per cui vi invitiamo a scaricare K-C NOW perché
e il luogo in cui potrete rimanere aggiornati in modo rapido e semplice su tutto cid che accade in K-
C.

Ma cosa mi dara K-C NOW che altri canali di comunicazione in K-C non mi offrono?

K-C NOW ¢ il luogo in cui apprenderete cosa accade in K-C. L’uso delle e-mail per comunicare
notizie aziendali e informazioni importanti diminuira nel tempo. Teams € il luogo in cui collaborate ai
progetti e include funzionalita di chat, voce e video meeting. Yammer € il nostro social network
interno ed é destinato alla condivisione e alla collaborazione dei team. | siti @K-C e SharePoint
sono destinati a risorse, strumenti e archiviazione di file correlati al lavoro.

K-C NOW é diversa da Yammer?

Yammer € uno strumento di social networking in cui i dipendenti possono creare comunita, e
condividere migliori pratiche, apprendimenti e storie di successo. K-C NOW soddisfa un’esigenza
diversa. K-C NOW sara il vostro punto di riferimento per comunicare cio che sta accadendo in K-C,
oltre a essere un altro modo per conoscere e connettersi con i colleghi di K-C in tutto il mondo.

L’uso di K-C NOW e volontario?
Si, l'uso di K-C NOW é volontario, ma incoraggiamo tutti i dipendenti di K-C a usarlo, poiché
comunicheremo notizie aziendali e informazioni importanti tramite questa piattaforma.

Posso usare K-C NOW sul mio telefono personale?
Si. K-C utilizza OKTA, uno strumento di autenticazione sicura per gli utenti, dovete quindi assicurarvi
di scaricarlo sul telefono prima di scaricare I'app K-C NOW.

Preferisco non usare K-C NOW sul mio telefono personale. Ci sono altri modi per accedervi?
Si. Anche se il dispositivo mobile pud essere il modo pit comodo per accedere a K-C NOW,
sappiamo che alcuni dipendenti potrebbero preferire I'esperienza Web accessibile su dispositivi
desktop, laptop e tablet.

Posso scaricare I'app se ho un telefono Huawei?
Purtroppo no, tuttavia potete accedere all’esperienza web accessibile dal vostro desktop, laptop o
tablet. L'app FirstUp e disponibile per tutti i dispositivi iOS e Android.

Con quale frequenza dovrei visitare K-C NOW?
Dipende da voi. Vi consigliamo di controllare K-C NOW ogni giorno, o almeno alcune volte alla
settimana, in base ai vostri impegni.

Chi devo contattare se ho problemi a scaricare I'app?
Contattate il Support Desk IT di K-C.

Ho un’ottima idea per i contenuti di K-C NOW, con chi dovrei parlare?
Grazie! Vi consigliamo di contattare la vostra Unita aziendale o il Team per le comunicazioni
funzionali.

Voglio creare il mio canale personale su K-C NOW, come posso farlo?
Inviate un’e-mail al Team di assistenza K-C NOW all’indirizzo K-CNow.Support@kcc.com.

Come imparero a navigare all’interno del sito? Che cosa dovrei fare?

Quando scaricate K-C NOW, fate clic su “Discover” (Scopri) e accedete al canale “K-C NOW 101",
Qui potrete imparare come navigare e ottenere il massimo dall’app e dall’esperienza web. Vi
invitiamo a esplorare tutte le sue funzionalita e caratteristiche, che sono state progettate per essere
intuitive.
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K-CNOW

Employee Frequently Asked Questions

O que é 0 K-C NOW?

O K-C NOW ¢é a nossa nova plataforma de comunicacéo, desenvolvida pela SocialChorus.
Mantenha-se atualizado sobre as noticias da companhia, informag6es importantes, enquanto vocé
aprende sobre a empresa e seus colegas de trabalho - tudo em um Unico lugar. O contetido é
direcionado a vocé com base em sua funcao, localizacéo e interesses.

Por que a K-C escolheu esta plataforma digital?

A K-C escolheu a plataforma porque ela se integra perfeitamente aos aplicativos da Microsoft e
outros que usamos. Empresas globais como a Amazon e a AB InBev adotaram a mesma
abordagem digital modernizada para melhorar suas comunicagdes com os funcionarios.

Quais desafios existentes o0 K-C NOW ajuda a superar?

e 46% dos colaboradores a nivel global podem ser alcancados por meio de canais digitais
tradicionais, por exemplo, e-mail / 54% n&o podem > podemos alcancar e incluir todos os
colaboradores da K-C

e Canais tradicionais usados em excesso > podemos espelhar mais de perto como vocé
consome, se envolve e compartilha conteddo em sua vida diaria

e Desperdicio de tempo e energia pesquisando > podemos economizar tempo fornecendo UM
lugar para encontrar 0 que vocé precisa saber rapidamente

e Excesso de contetdo > podemos fornecer contelido relevante para vocé

Como posso acesséa-lo?
Para acessar o K-C NOW, baixe o aplicativo mével e/ou visite o site em qualquer dispositivo:
celular, tablet, laptop ou desktop. Acesse kimberly-clark.com/KCNOW para saber mais.

Quem tem acesso?

Todos os colaboradores administrativos globais podem acessar o K-C NOW a partir de terga-feira,
13 de abril de 2021. Nossos colaboradores operacionais virdo em seguida, come¢ando com um
piloto no segundo semestre deste ano.

O K-C NOW é facil de usar?
Sim, vocé vera que o K-C NOW funciona como as redes sociais e o0s aplicativos de noticias que
vocé usa em seu dia a dia. E intuitivo, ndo ha necessidade de treinamento.

O que verei no K-C NOW?

Vocé pode visualizar e interagir (curtir, comentar, compartilhar) com as Ultimas noticias da
companhia e informag¢8es importantes em seus feeds de noticias personalizados, bem como
conectar-se com colegas de trabalho.

Como vou me beneficiar?

e Sempre ligado. Acesse a qualquer hora, em qualquer lugar, em qualquer dispositivo

e Uma Gnica fonte de verdade. Um lugar para noticias da companhia e informac8es importantes
adaptadas as necessidades e interesses dos colaboradores

e Facil de usar. Nenhum treinamento necessario, desenvolvido para ser intuitivo
Economiza tempo. Mantenha-se atualizado em menos de dois minutos por dia
Conteudo envolvente. Curta e comente e consuma contetdo (video, imagens, artigos etc.) no
seu idioma preferido

e Aprenda e conecte-se. Amplie o conhecimento sobre o negdcio, interaja com lideres e
conecte-se com colaboradores da K-C em todo o mundo

o Defenda a K-C. Compartilhe facilmente histérias da K-C previamente aprovadas em suas redes
sociais
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O K-C NOW substitui outros canais de comunicacédo?

N&o. Nossa forga de trabalho € ampla e continuaremos a usar nossos canais tradicionais como o e-
mail, Yammer e SharePoint. No entanto, com o tempo, o K-C NOW nos permitira alcancar todos os
colaboradores em UM lugar, entdo incentivamos vocé a baixar o K-C NOW para se manter
atualizado de forma rapida e facil sobre tudo o que esta acontecendo na K-C.

Mas o que o0 K-C NOW me dara que outros canais de comunicacdo na K-C aindanéo o
fazem?

O K-C NOW é onde vocé sabera o que esta acontecendo na K-C. Nossa dependéncia de e-malil
para comunicar noticias da companhia e informacdes importantes diminuira com o tempo. O Teams
€ onde vocé colabora em projetos e inclui recursos de bate-papo, voz e video. O Yammer é nossa
rede social interna e é para compartilhamento e colaboracdo de equipes. Os sites @K-C e
SharePoint sdo para recursos, ferramentas e armazenamento de arquivos relacionados ao trabalho.

O K-C NOW é diferente do Yammer?

O Yammer € uma ferramenta de rede social em que os colaboradores podem criar comunidades,
compartilhar melhores praticas, aprendizados e histérias de sucesso. O K-C NOW atende a uma
outra necessidade. O K-C NOW é o lugar mais conveniente para nos comunicarmos sobre o que
esta acontecendo em toda a K-C, bem como outra maneira de aprender e se conectar com seus
colegas da K-C em todo o mundo.

O K-C NOW é voluntério?
Sim, usar o K-C NOW é voluntario, mas incentivamos todos os colaboradores da K-C a usé-lo, pois
comunicaremos noticias e informacgdes importantes da companhia por meio desta plataforma.

Posso usar o K-C NOW em meu telefone pessoal?
Sim. A K-C usa o0 OKTA, uma ferramenta segura de autenticacdo de usudrio; portanto, vocé tera
gue baixa-lo no seu telefone antes de baixar o aplicativo K-C NOW.

Prefiro ndo usar o K-C NOW em meu telefone pessoal. H4 outras maneiras de acessa-lo?
Sim. Embora o celular possa ser a maneira mais conveniente de acessar o K-C NOW, entendemos
gue alguns colaboradores podem preferir a experiéncia na web que é acessivel em desktops,
laptops e tablets.

Posso baixar o aplicativo se eu tiver um celular Huawei?
Infelizmente ndo. No entanto, vocé pode acessar a experiéncia ha web em seu desktop, laptop ou
tablet. O aplicativo FirstUp esta disponivel para todos os dispositivos iOS e Android.

Com que frequéncia devo acessar o K-C NOW?
A deciséo é sua. Recomendamos verificar o K-C NOW diariamente, ou pelo menos algumas vezes
por semana, conforme sua agenda permitir.

Com quem devo entrar em contato se tiver problemas para baixar o aplicativo?
Entre em contato com o suporte de Tl da K-C.

Tenho uma 6tima ideia de contetdo para o K-C NOW. Com quem devo falar?
Obrigado. Recomendamos gue vocé entre em contato a equipe de Comunicacdes da sua
localidade.

Quero criar meu préprio canal no K-C NOW. Como fago isso?
Envie um e-mail para a equipe de suporte do K-C NOW em K-CNow.Support@kcc.com.

Como aprenderei a navega-lo? O que devo fazer?

Quando vocé baixar o K-C NOW, clique em "Descobrir" e acesse o canal "K-C NOW 101". Aqui
vocé pode aprender a navegar e aproveitar ao maximo o aplicativo e a experiéncia na web. Nos o
incentivamos a explorar todas as funcionalidades e recursos. Ele foi criado para ser intuitivo.
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Yto npepcraBnsieT co6om K-C NOW?

K-C NOW — 310 Hala HoBas hupMeHHas uudposas nnatdopma Ha 6a3e SocialChorus. ByabTe B Kypce
HOBOCTEN KOMNaHUW, BaXKHOW MHADOpMaLIMK 1 y3HABaNTE O KOMMAHUWN U CBOMX KOJferax — BCe 3TO B O4HOM
mecTe. KOHTeHT TapreTupoBaH Anda sac B 3aBUCUMOCTU OT Ballen ponu, MecTtononoXeHna n NHTepecos.

Mouyemy komnaHua K-C Bbibpana 3ty uudgposyro nnatdopmy?

Komnanusa K-C Beibpana nnatdopMy, NOTOMY YTO OHa nerko uHterpupyetcs ¢ Microsoft n apyrumm
MCMNOMb3yeMbIMU HaMK NpunoxeHuamu. Takne rnobansHele komnaHuu, kak Amazon n AB InBev, ncnons3sosanm
TOT e MOAEPHN3NPOBAaHHBIV LMMPOBOV NOAXOA AN YNYYLLUEHNS KOMMYHUKALMN CO CBOMMU COTPYAHUKaMW.

Kakue cyuwecTtBytowme npo6nembl nnatdopma K-C NOW nomoxeTt npeogonetb?

e 46 % pabOTHUKOB YMTaIOT TPAAULIMOHHBLIE LM pOoBbIe KaHanbl, TakKMe Kak 3rieKTPOHHAaA NoyTa,
Torpa Kak 54 % He penaroT 3TOro > Mbl MOXeM AOHECTU MHpopMaLMIO 1 BKMOUUTL B 06CYXaeHNe
kaxgoro cotpygHuka K-C

¢ MN36bITOYHOE MCNONb30BaHMe TPAAMLIMOHHBLIX KaHaNoB > Mbl MOXeM 60ree TO4HO OPUEHTUPOBATLCS
Ha TO, KaK Bbl NoTpebnseTe, B3aMmMoaencTByeTe 1 4enMTeCb KOHTEHTOM B CBOEW NMOBCEAHEBHOMN XN3HN

e [loTepy BpeMeHM 1 aHeprum Ha nouck > Mbl MOXemM CIKOHOMUTbL Balle Bpems, npegocTtasms OONH
MCTOYHMK MHPOPMAaLIMK, KOTOPBIV NOMOXET BaM ObICTPO HAWTU MMEHHO TO, YTO Bbl ULLETE

e  CRVLIKOM MHOFO KOHTEHTa > Mbl MOXXEM MPEeA0CTaBUTb BaM KOHTEHT, KOTOPbLIN BaM HyXeH

Kak nonyuntb poctyn Kk nnatcdopme?

Monyunte pgoctyn k K-C NOW, 3arpy3me mobunbHoe npunoxeHve n/mnu nocetms Beb-cant ¢ noboro
yCTPONCTBa — MOBUMNBHOO TenedoHa, NnaHweTa, HoyTbyka nnyM HacTonbHOro KoMnbtoTepa. lMocetTute cant
Kimberly-clark.com/KCNOW, 4ytobbl y3HaTb GonbLue.

Kro umeet goctyn?

Co BTOpHMKa, 13 anpensi 2021 r. BCe NOCTOSHHbIE COTPYAHMKW, paboTatowme no Bcemy mupy, dyayT nMmeTb
poctyn k K-C NOW. Hawwum coTpygHvKM C NoYacoBOKM OMMaTon Nonyyart ero B crieaytoLwem rogy, HaunHas ¢
NUNOTHOIO NPOEKTa BO BTOPOW NOMOBMHE 3TOrO roa.

Jlerko nun ucnonbsoBatb K-C NOW?

[Oa, Bbl yBuauTe, 4to K-C NOW paboTaeT Tak Xe, kak coLmarnbHble CETM U HOBOCTHbIE MPUITOXEHNS, KOTOPbIE
Bbl MCMONb3yeTe B CBOEN NMOBCEAHEBHON XN3HW. HaBuraumsa NHTYUTUBHO NOHATHA, 1 BaM He noTpebyeTcs
obyueHne.

Yro 51 yBuxy B K-C NOW?

Bbl MOXeTe npocmaTtprBaTh M B3aMMOLEWCTBOBATL (Hanpumep, KOMMEHTUPOBATb, PAcipOCTPaHATbL) C
nocrneaHNMM HOBOCTAMM KOMMaHUM U BaXXHON MHGOpPMaLMen B BalLMX NepCOHanNn3npoBaHHON NeHTe HOBOCTEN,
a Takke o6LaTbCs € BawWMMmM Konneramm no pabore.

Kakyto nonb3y s nony4y?

e Bcerpa Ha cBa3u. [Joctyn B nto6oe Bpems, B Nitobom mecTe, ¢ noboro yctponctaa

e  EpMHBIN NCTOYHMK UCTUHBIL. EQVvHas nnowaaka Ans HoOBOCTEN KOMMaHWM M BaXKHON MHopmaLmu,
a[anTUPOBaHHOM K NOTPEBOHOCTAM 1 MHTepecam COTPYAHUKOB

¢ [lpocToTa ucnonb3osaHus. ObyueHne He TpebyeTcs, cuctema fomkHa ObiTe UHTYUTUBHO NOHATHOWN
OkoHomusa BpemeHun. OcTaBanTech B Kypce COObITUMI, TpaTs MeHee YeM iBE MUHYTLI 3a AeHb
MpuBnekaTenbHbIN KOHTEHT. MOXHO CTaBUTb Nanku, KOMMEHTUPOBAaTL W UCNOMNb30BaTL NErko
OOCTYNHBIA KOHTEHT (BUAEO, M300paXeHns, CTaTb U T. 4.) Ha NpeanoyYnTaeMomM Bamu s3bike

e OOGyueHue u obLeHne. PaclumpeHre 3HaHnin o GusHece, B3aMModencTBme C nnaepamm u cBssb C
cotpyaHukamn K-C no Bcemy mupy

¢ MpoaBumxeHune komnauum K-C. Jlerko genuteck yrBepXaeHHbIMy nctopuamm o K-C B NUYHbIX
coumnarnbHbIX ceTax

3ameHnsieT nu K-C NOW gpyrue KaHanbl cBA3U?

HeT. Hawwm cotpyaHukm paboTtatoT no Bcemy mMupy, U Mbl 6yaeM npogomnkaTe UCNONb30BaTb HALLK
TPaOVUUNOHHbIE KaHarbl, Takue Kak 3NeKTPoHHYo noyvty, Yammer n SharePoint. OgHako co BpemeHem K-

C NOW nossonut HaMm cBsi3aTbCs €O Bcemu coTpyaHukamn B OQHOM mecTe, Nn0aTOMy Mbl pekoMeHayem Bam
sarpy3utb K-C NOW. VImeHHO 34ech Bbl MOXeTe ObICTPO M Nerko octaBaTbCH B Kypce BCex cobbITui,
npovcxoasawmux B komnaHum K-C.
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Ho uto xe pact mHe K-C NOW u3 Toro 4yero HeT B Apyrux KaHanax cBssu B K-C?

B K-C NOW BblI y3HaeTe o ToMm, 4To npouncxoaut B K-C. Mbl nonaraemMcsi Ha aneKkTpoHHYo NoYTy Ansi nepegadu
COODBLLEHMI O HOBOCTAX KOMMaHNM U BaXXHOW MHpopMaLMm, ee Ncnonb30BaHNe CoO BPEMEHEM COKpaTUTCS.
Teams — 9TO MeCTO Afi COBMECTHOM paboTbl HaA NpoeKTaMu, BKINoYas YaTbl, FOfoCcoBbIE U
BMOEOKOHEepeHLMN. Yammer — Halla BHYTPEHHSAS coumanbHas ceTb, NpefHasHavyeHHas ansg obmeHa
OaHHbIMKU 1 coBMeCcTHoM paboThl B otaenax. Cantel @K-C 1 SharePoint npegHasHaveHbl Ans pecypcos,
WHCTPYMEHTOB U XpaHeHUsi halnnos, CBA3aHHbIX C paboTow.

Otnuyaetca nn K-C NOW ot Yammer?

Yammer — 3TO MHCTPYMEHT COLManbHbIX CETEN, C MOMOLLIbIO KOTOPOro COTPYAHMKM MOTYT co3aaBaTh
coobLecTBa, A4ennTbCsa NyywrMmn MeTogamm paboTsl, 3HaHUAMK 1 uctopmen ycnexa. K-C NOW
yaoBsneTteopseT nHbIM TpeboaHmam. K-C NOW — 0CHOBHOE MECTOM, FAe Mbl MOXEM COOBLUUTL O TOM, YTO
npovcxoamT B koMmnaHum K-C, a Takke npegoctasnseT HOBbIM cnocob y3HaTk o konnerax no K-C no scemy
MUPY 1 CBA3ATLCA C HUMWN.

Asnsetca nu yyactne B K-C NOW go6poBonbHbIM?

[a, ucnonssoaHne K-C NOW saBnsieTca A4O06POBOMbHBLIM, HO Mbl MPU3blBaeM Kaxaoro cotpyaHuka K-C
ncnonb3oBaTh NnaTdopmy, NOCKONbKY Mbl ByAemM Yepes Hee coobLuaTe HOBOCTM KOMMAHUN U BaXKHYHO
nHopMaumio.

Mory nu s ucnono3soBatb K-C NOW Ha cBoem nuyHom TenedoHe?
Oa. Komnanusa K-C ncnonbayet OKTA, 3aLlMLLEHHbBIA MHCTPYMEHT NPOBEPKW NOANIMHHOCTU MONb30BaTenew,
noatomy nepep 3arpyskon npunoxeHus K-C NOW Heobxoanmo yb6eanTbCs, YTO OH 3arpykeH Ha Ball TenedoH.

A npegnoyuTtaro He ucnonb3oBaTb K-C NOW Ha cBoem nuyHom TenedoHe. EcTb nu gpyrue cnocobbl
pocTtyna k nnatgopme?

[a. HecmoTp4 Ha TO, 4TO MOOUIbHbLIE YCTPOMCTBA MOTyT ObiTh HAanbonee yaobHbeIM cnocobom goctyna K K-
C NOW, Mbl nOHMMaeM, YTO HEKOTOPbIE COTPYAHWUKN MPEANOYNTAIOT UCTIONb30BaTh CaiT, JOCTYN K KOTOPOMY
MUMEETCS Ha HaCTOMNMbHbIX KOMMbOTEPAX, HOYTOYKax M NnaHweTax.

Mory nu s 3arpy3uTb npunoxeHuve, ecnu y meHs tenecgoH Huawei?

K coxanenuto, HeT, 04HaKo Bbl MOXeTe Nony4YnTb J4OCTYN K Be6-nHTepdency, AOCTYNHOMY Ha BalLeM
HacTONbHOM KOMMblOTEpPe, HOYyTOYKe nnun nnaHweTte. Mpunoxenue FirstUp goctynHo ans Bcex ycTponcTs iOS u
Android.

Kak yacTo MmHe cnepgyet nocewartb K-C NOW?
3970 3aBucKuT OT Bac. Mbl pekomeHayem Bam npoBepsite K-C NOW exxegHeBHO unu no kpamnHen mepe
HeCKOmnbKO pa3 B HeAento, ecnv 3T1o nossonseT Baw rpaduk.

K komy MHe 06paTUTLCA, €CNU Y MEeHA BO3HUKHYT NPOo6neMbl € 3arpy3Kon NpunoXeHna?
O6patuTtech B cnyxby NT-nogaepxkn K-C.

Y meHs1 ecTb oTnnyHas ngesa ansa koHteHta K-C NOW, c kem MHe crnegyeT NoroBoputb?
Cnacubo! Mbl pekoMeHayeM BaM CBSI3aTbCs C BaLLMM NoApa3aeneHnemM Unm oTaenoM KOMMYHUKaLWA.

A xo4y co3aaTb cBo cob6cTBeHHbIN kaHan B K-C NOW. Kak MHe aTo caenatb?
Hanuwwute B cnyx6y nogaepxkm K-C NOW no agpecy K-CNow.Support@kcc.com.

Kak MHe HayuuTbCs oprMeHTUpOBaTbCs B HeM? YTo MHe npeanpuHATL?

Mpu 3arpyske K-C NOW HaxmuTe «Discover» n npucoeguHsiiteck k kaHany «K-C NOW 101». 3gech Bbl
MOXeTe y3HaTb, Kak MoNb30BaTbCH NPUIOXeHneM n Beb-cantom ¢ MakcmmanbHOM aEKTUBHOCTLI0. Mbl
pekomMeHAyeM BaM U3Yy4nTb BCIO €ro PyHKLMOHANbHOCTb 1 BO3MOXHOCTM — OH pa3paboTaH ¢ TeM, 4Tobbl ObiTb
WHTYUTMBHO MOHSITHBLIM.

*k%k
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Employee Frequently Asked Questions

¢Qué es K-C NOW?

K-C NOW es nuestra nueva plataforma de comunicacion, desarrollada por SocialChorus. Esté al dia sobre las
noticias de la compafiia, informacién importante, mientras aprende sobre la compafiia y sus colegas, todo en
un solo lugar. El contenido esta dirigido a usted segun su funcién, ubicacion e intereses.

¢Por qué K-C eligio esta plataforma digital?

K-C eligi6 la plataforma porque se integra perfectamente con Microsoft y con otras aplicaciones que utilizamos.
Empresas globales, como Amazon y AB InBev, han adoptado exactamente el mismo enfoque digital
modernizado para mejorar sus comunicaciones con los empleados.

¢Qué desafios existentes ayuda a superar K-C NOW?

e Al 46% de los colaboradores se puede contactar a través de canales digitales tradicionales, p. €j.,
correo electronico; al 54% no se puede > podemos llegar e incluir a todos los colaboradores en K-C

e Canales tradicionales sobre utilizados > podemos reflejar mas de cerca cémo consume, interactia y
comparte contenido en su vida cotidiana

e Tiempo y energia desperdiciada mientras se hacen busquedas > podemos ahorrarle tiempo al
proporcionarle UN lugar para encontrar lo que necesita saber rapidamente

e Demasiado contenido > podemos entregarle contenido que sea relevante para usted

¢Coémo puedo acceder a la plataforma?

Acceda a K-C NOW descargando la aplicacion para dispositivos moviles y/o visitando la web desde cualquier
dispositivo: mévil, tablets, computadora portétil o computadora de escritorio. Visite kimberly-clark.com/KCNOW
para obtener mas informacion.

¢Quiénes tienen acceso?

Todos los colaboradores administrativos globales pueden acceder a K-C NOW a partir del martes 13 de abril
de 2021. Nuestros colaboradores operativos seran los proximos el afio que viene, comenzando con una prueba
piloto en la segunda mitad de este afio.

¢Es K-C NOW fécil de usar?
Si, encontrard que K-C NOW funciona como las redes sociales y aplicaciones de noticias que utiliza en su vida
a diario. Es intuitiva y no necesitara capacitacion.

¢Qué veré en K-C NOW?
Puede ver y participar (dele me gusta, comentar, compartir) las Gltimas noticias de la compaiiia e informacion
importante en sus fuentes de noticias personalizadas, asi como conectarse con sus compafieros de trabajo.

¢ Coémo me beneficiaré?

e Siempre estéd activa. Acceso en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo

e Fuente Unica de verdad. Un lugar para noticias de la compafiia e informacion importante adaptada a las
necesidades e intereses de los colaboradores
Es facil de usar. No se requiere capacitacion, disefiada para ser intuitiva
Ahorra tiempo. Manténgase al dia en menos de dos minutos al dia

e Su contenido es atractivo. Dé Me gusta y comente y consuma contenido (video, imagenes, articulos,
etc.) en su idioma preferido

¢ Aprenday conéctese. Amplie el conocimiento sobre la compafiia, invollcrese con los lideres y conéctese
con los colaboradores de K-C en todo el mundo

e Promocién para K-C. Comparta facilmente historias aprobadas de K-C en sus redes sociales

¢K-C NOW reemplaza a otros canales de comunicaciéon?

No. Nuestra fuerza laboral es ampla y continuaremos utilizando nuestros canales tradicionales como correo
electronico, Yammer y SharePoint. Sin embargo, con el tiempo, K-C NOW nos permite llegar a todos los
colaboradores en UN solo lugar, por lo que le recomendamos que descargue K-C NOW porque es donde
puede mantenerse actualizado rapida y facilmente sobre lo que sucede en todo K-C.

Pero ¢qué me dara K-C NOW que no me den ya otros canales de comunicacién en K-C?

K-C NOW es donde aprendera sobre lo que esta sucediendo en K-C. Nuestra confianza en el correo
electrénico para comunicar las noticias de la compafiia y la informacion importante disminuira con el pasar del
tiempo. Teams es donde colabora en proyectos e incluye capacidades de chat, voz y video reuniones. Yammer
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es nuestra red social interna y es para compartir y colaborar en equipo. Los sitios de @K-C y SharePoint son
para recursos, herramientas y almacenamiento de archivos relacionados con el trabajo.

¢K-C NOW es diferente a Yammer?

Yammer es una herramienta de redes sociales donde los colaboradores pueden crear comunidades, compartir
mejores practicas, aprendizajes e historias de éxito. K-C NOW satisface una necesidad diferente. K-C NOW es
su lugar de referencia para que nos comuniquemos sobre lo que esta sucediendo en todo K-C, asi como otra
manera de aprender y conectarse con sus comparieros de K-C en todo el mundo.

¢El uso de K-C NOW es voluntario?
Si, el uso de K-C NOW es voluntario, pero alentamos a todos los colaboradores de K-C a que lo usen, ya que
comunicaremos noticias e informacion importante de la compafiia a través de esta plataforma.

¢Puedo usar K-C NOW en mi teléfono personal?
Si. K-C utiliza OKTA, una herramienta segura de autenticacion de usuario, por lo que debe asegurarse de que
esta se descargue en su teléfono antes de descargar la aplicacion K-C NOW.

Prefiero no usar K-C NOW en mi teléfono personal. ¢Hay otras maneras de acceder a ella?

Si. Si bien desde un dispositivo movil puede ser la forma més conveniente de acceder a K-C NOW,
entendemos que algunos empleados pueden preferir la experiencia web a la cual se puede acceder en
computadoras de escritorio, computadoras portatiles y tabletas.

¢Puedo descargar la aplicacién si tengo un teléfono Huawei?

Lamentablemente no; sin embargo, puede acceder a la experiencia web a la que puede acceder desde su
computadora de escritorio, computadora portéatil o tablet. La aplicacién FirstUp esta disponible para todos los
dispositivos iOS y Android.

¢Con qué frecuencia debo visitar K-C NOW?
Eso depende de usted. Recomendamos que consulte a K-C NOW todos los dias, o0 al menos algunas veces
por semana, segun lo permita su horario.

¢Con quién debo comunicarme si tengo problemas para descargar la aplicacion?
Comuniquese con el equipo de Help Desk de K-C.

Tengo una gran idea para el contenido de K-C NOW, ¢con quién debo hablar?
jGracias! Recomendamos que se ponga en contacto con el equipo de comunicaciones de su pais.

Quiero crear mi propio canal en K-C NOW, ¢coémo lo hago?
Envie un correo electronico al equipo de soporte de K-C NOW a K-CNow.Support@kcc.com.

¢Coémo aprenderé a navegar por la plataforma? ¢Qué debo hacer?

Cuando descargue K-C NOW, haga clic en “Descubrir’y Unase al canal “K-C NOW 101”. Aqui puede aprender
a navegar y a aprovechar al maximo la experiencia web y de la aplicacion. Le alentamos a que explore todas
sus funciones y caracteristicas. Estan disefiadas para ser intuitivas.

*kk
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K-CNOW

Employee Frequently Asked Questions

K-C NOW nedir?

K-C NOW, SocialChorus tarafindan desteklenen, yeni markalasmis dijital plattormumuzdur. Sirket ve
is arkadaslariniz hakkinda tek bir yerden bilgi edinirken, sirket haberleri ve dnemli bilgilerden
haberdar olursunuz. igerik gérevinize, konumunuza ve ilgi alanlariniza dayali olarak size sunulur.

K-C neden bu dijital platformu secti?

K-C bu platformu segti, ¢linkl Microsoft ve kullandigimiz diger uygulamalarla sorunsuz bir sekilde
entegre oluyor. Amazon ve AB InBev gibi kuresel sirketler, calisan iletisimlerini gelistirmek igin ayni
modernize dijital yaklagsimi benimsedi.

K-C NOW hangi mevcut zorluklarin iistesinden gelmeye yardimci oluyor?

e Calisanlarin %46'sina e-posta gibi geleneksel dijital kanallar araciligiyla
ulasilabilirken, %54'iine ulasilamiyor > K-C'de her ¢alisana ulasabilir ve herkesi kapsayabiliriz

¢ Asin kullanilan geleneksel kanallar > gunlik yasamlarinizda nasil tukettiginizi, baglanti
kurdugunuzu ve icerik paylastidinizi daha yakindan yansitabiliriz

¢ Arama yaparken zaman ve enerji israfi > bilmeniz gerekenleri hizli bir sekilde bulmaniz igin
TEK bir yer saglayarak size zaman kazandirabiliriz

e Cok fazlaigerik > sizinle ilgili olan i¢erikleri sunabiliriz

Nasil erigebilirim?

Mobil uygulamayi indirerek ve/veya mobil, tablet, dizlistl veya masausti gibi herhangi bir cihazdan
web sitesini ziyaret ederek K-C NOW’a erisin. Daha fazla bilgi i¢in kimberly-clark.com/KCNOW
adresini ziyaret edin.

Kimlerin erigimi var?
Tdm kiresel maash ¢alisanlar K-C NOW'a 13 Nisan 2021 Sali giiniinden itibaren erigebilir. Saatlik
calisanlarimiz, bu yilin ikinci yarisinda bir pilot uygulamayla baslayarak gelecek yil erigebilecektir.

K-C NOW kullanimi kolay bir uygulama mi?
Evet, K-C NOW'un gunlik hayatinizda kullandiginiz sosyal medya ve haber uygulamalari gibi
calistigini goreceksiniz. Sezgiseldir ve egitime ihtiyaciniz olmaz.

K-C NOW’da ne gorecegim?

Kisisellestiriimis haber akiglarinizda en son sirket haberlerini ve 6nemli bilgileri gorintileyebilir ve
etkilesime girebilirsiniz (begenebilir, yorum yapabilir, paylasabilirsiniz), ve ¢alisma arkadaslarinizla
baglanti kurabilirsiniz.

Nasil yararlanacagim?

e Her zaman agk. istediginiz zaman, istediginiz yerden, istediginiz cihazdan erisin

o Gergegi 6grenmek igin tek kaynak. Sirket haberleri ve dnemli bilgiler icin ¢alisan ihtiyaclarina
ve ilgi alanlarina gore uyarlanmis tek bir yer

o Kullanimi kolay. Egitim gerekmez, sezgisel olacak gekilde tasarlanmigstir

e Zaman kazandirir. Ginde iki dakikadan kisa bir stirede glincel kalin

« llgi gekici igerik. Tercih ettiginiz dilde dilediginiz igerigi (video, gérsel, makale vb.) begenin,
yorumlayin ve kullanin

e Ogrenin ve baglantida olun. isletme hakkinda daha fazla bilgi edinin, liderlerden haberdar olun
ve diinya genelinde K-C’lilerle baglanti kurun

¢ K-C'yi destekleyin. Onayh K-C hikayelerini kigisel sosyal aglarda kolayca paylasin

K-C NOW diger iletisim kanallarinin yerini aliyor mu?
Hayir. is glicimiiz genis capta yayilmistir ve e-posta, Yammer ve SharePoint gibi geleneksel
kanallarimizi kullanmaya devam edecegiz. Ancak zaman iginde K-C NOW tim c¢alisanlara TEK bir
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yerden ulagsmamizi saglayacak, bu nedenle K-C NOW’u indirmenizi éneririz, clinki bu K-C
genelinde gergeklesen her sey hakkinda hizli ve kolay bir sekilde glincel kalabilecegdiniz yerdir.

Peki K-C NOW, K-C'deki diger iletisim kanallarinin heniiz vermedigi neyi verecek?

K-C NOW, K-C'de neler oldugunu 6greneceginiz yerdir. Sirket haberlerini ve dnemli bilgileri iletmek
icin e-postay! esas alma egilimimiz zaman iginde azalacaktir. Teams, projelerde isbirligi icin kullanilir
ve sohbet, ses ve video gorisme 6zelliklerini kapsar. Yammer, dahili sosyal agimizdir ve ekip
paylasimi ve isbirligi icindir. @K-C ve SharePoint siteleri isle ilgili kaynaklar, araglar ve dosya
depolama igindir.

K-C NOW Yammer'dan farkhi mi?

Yammer, g¢aligsanlarin topluluklar olusturabilecegi, en iyi uygulamalari, 6grendiklerini ve basari
hikayelerini paylasabilecegi bir sosyal ag aracidir. K-C NOW farkli bir ihtiyaci kargilar. K-C NOW, K-
C'de neler olup bittigi hakkinda iletisim kurmanin yani sira, diinyanin dort bir yanindaki diger K-C'li
calisanlar hakkinda bilgi edinmenin ve onlarla baglanti kurmanin baska bir yolu olacaktir.

K-C NOW gonulltd mudar?
Evet, K-C NOW kullanmak gonilllliik esasina dayanir, ancak sirket haberlerini ve 6nemli bilgileri bu
platform Gzerinden iletecegimiz i¢in her K-C’liyi onu kullanmaya tesvik ediyoruz.

K-C NOW’u kisisel telefonumda kullanabilir miyim?
Evet. K-C guvenli bir kullanici kimlik dogrulama araci olan OKTA'yi kullanir, bu nedenle K-C NOW
uygulamasini indirmeden 6nce bunu telefonunuza indirmeniz gerekir.

K-C NOW’u kigisel telefonumda kullanmamay:i tercih ediyorum. Ona erismenin baska yollari
var mi?

Evet. Cep telefonu, K-C NOW'a erisimin en uygun yolu olsa da bazi ¢alisanlarin masadstu, dizisti
ve tablet cihazlardan erigilebilen web deneyimini tercih edebilecegini biliyoruz.

Huawei telefonum varsa uygulamayi indirebilir miyim?
Ne yazik ki hayir, ancak masadstl, dizUstl veya tabletinizden baglanarak web deneyimine
erigebilirsiniz. FirstUp uygulamasi tiim iOS ve Android cihazlarda kullanilabilir.

K-C NOW’u ne siklikla ziyaret etmeliyim?
Bu size kalmigtir. K-C NOW’u glnluk olarak veya haftada en az birka¢ kez kontrol etmenizi 6neririz.

Uygulamayi indirirken sorun yagarsam kiminle iletisime gegmeliyim?
Latfen K-C’nin BT Destek Masasi ile iletisime gegin.

K-C NOW igerigi i¢in harika bir fikrim var, kiminle konugmaliyim?
Tesekkirler! is Biriminiz veya Departman iletisim Ekibiniz ile iletisime gegmenizi éneririz.

Kendi K-C NOW kanalimi olusturmak istiyorum, bunu nasil yapabilirim?
Latfen K-C NOW Destek Ekibine K-CNow.Support@kcc.com adresinden e-posta gonderin.

Uygulamada nasil gezinecegim? Ne yapmaliyim?

K-C NOW!'u indirdiginizde, ‘Discover’a tiklayin ve ‘K-C NOW 101’ kanalina katilhin. Burada, nasil
gezinecedinizi ve uygulama ve web deneyiminden en iyi sekilde nasil yararlanacaginizi
6grenebilirsiniz. Tum islevselligini ve 6zelliklerini kesfetmenizi dneririz - sezgisel olacak sekilde
tasarlanmigtir.
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Employee Frequently Asked Questions

K-C NOW la gi?

K-C NOW la nén tang k¥ thuat sé mé&i mang thwong hiéu ctia chung ta, dwoc cung cap béi
SocialChorus. Ludn cap nhat tin tic cong ty, théng tin quan trong, déng thoi tim hiéu vé coéng ty va
ddng nghiép cla ban - tAt ca & cing mét noi. Noi dung hwéng téi ban dua trén vai tro, dia diém va
s@ thich cla ban.

Tai sao K-C lai chon nén tang ky thuat sé nay?

K-C da chon nén tang nay vi nén tang nay tich hop lién mach véi Microsoft va cac (rng dung khac
ma chudng t6i st dung. Cac cdng ty toan cdu nhw Amazon va AB InBev da &p dung céch tiép can ky
thuat sb hién dai héa twong tw dé cai thién giao tiép cia nhan vién.

K-C NOW da giup vwot qua nhivng thach thdrc nao?

e Co thélién hé 46% qua cac kénh ky thuat sé truyén théng, vi du: email / 54% khéng thé >
ching ta c6 thé lién hé va dwa moi nhan vién tai K-C vao

e Céc kénh truyén théng dwoc ste dung qua mirc > ching tdi cé thé phan anh ré hon mic do
st dung, twong tac va chia sé ndi dung trong cudc sbng hang ngay cda ban

e Tim kiém lang phi th&i gian va néng lwong > ching t6i cé thé tiét kiém thoi gian cho ban
bang cach cung cap MOT noi dé tim hiéu nhanh nhirng diéu ban can biét

e Quanhiéu ndi dung > chang t6i cé thé cung cap ndi dung phu hop véi ban

Toi c6 thé truy cap bang cach nao?

Truy cap K-C NOW bang céch tai xubng ng dung di ddng va/hodc truy cap web tir bat ky thiét bi
nao - di ddng, may tinh bang, may tinh xach tay hodc may tinh d& ban. Truy cap kimberly-
clark.com/KCNOW dé tim hiéu thém.

Ai c6 quyeén truy cap?

Tét ca nhan vién duoc trd lwong toan cau cé thé tiép can K-C NOW bét dau tv The Ba, ngay 13
thang 4 nam 2021. Cac nhan vién lam viéc theo gid cla chang t6i sé& lam theo vao nam t&i, bt dau
v&i mét thi diém vao nra cudi nam nay.

K-C NOW c6 dé sir dung khong?
C6, ban sé thdy K-C NOW hoat ddng nhw phwong tién truyén théng xa hoi va cac tng dung tin tirc
ma ban st dung trong cudc séng hang ngay. N6 rat tric quan va ban sé khéng can dao tao.

Toi sé thay gi & K-C NOW?
Ban c6 thé xem va twong tac véi (nhw, nhan xét, chia sé) tin tirc méi nhat cha cong ty va théng tin
quan trong trong cac tin trc ca nhan cda ban ciing nhw két nbi véi cac ddng nghiép cda ban.

Toi sé dwoc hwéng |i nhw thé nao?

e Ludn cé thé truy cap. Truy cap moi ltc, moi noi, tr moi thiét bj

e Nguon dir ligu sy that duy nhat. M6t noi cho tin tiec va thong tin quan trong clia cong ty phu
hop v&i nhu cau va lgi ich cia nhan vién

e Dé strdung. Khong yéu cau dao tao, thiét ké mang tinh trwc quan

e Tiét kiém th&i gian. Ludn cap nhat duéi hai phat méi ngay

e Noi dung hap dan. Thich va binh luan va st dung néi dung dé tiéu hoa (video, hinh &nh, bai
viét, v.v.) bang ngdn ng ban muébn

» Hoc tap va két néi. M& rong kién thirc vé doanh nghiép, gan két véi cac nha lanh dao va két
noi v&i cac nhan vién K-C trén toan thé gidi

e Ung ho K-C. D& dang chia sé cac cau chuyén K-C da dwoc phé duyét trén cac mang x& hoi ca
nhan
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K-C NOW c6 thay thé cac kénh truyén thdng khac khéng?

Khéng. Luc lwong lao ddng cla ching t6i dwoc phan tan réng réi va ching toi sé tiép tuc st dung
cac kénh truyén théng nhw email, Yammer va SharePoint. Tuy nhién, theo thdi gian, K-C NOW cho
phép chiing ta tiép can tat ca nhan vién & MOT noi, vi vay ching téi khuyén khich ban tai xuéng K-
C NOW vi d6 Ia noi ban c6 thé cap nhat nhanh chéng va dé dang vé moi viéc dién ra trén khép K-C.
Nhwng K-C NOW sé& mang lai cho téi diéu gi ma cac kénh truyén théng khac tai K-C khéng
c6?

K-C NOW la noi ban sé& tim hiéu vé nhirng gi dang dién ra tai K-C. Viéc ching ta tin twéng vao
email dé truyén dat tin tlrc va thdng tin quan trong ctia cong ty sé lam giam thai gian. Nhém la noi
ban cong tac trong cac dw an va bao gdbm kha nang hop qua trd chuyén, thoai va video. Yammer la
mang xa hoéi ndi bd clia chung téi va danh cho viéc chia sé va céng tdc nhém. Cac trang web @K-C
va SharePoint danh cho céc tai nguyén, cong cu va lwu trir tép tin lién quan dén cong viéc.

K-C NOW c6 khac vé&i Yammer khéng?

Yammer la mét cong cu mang xa hoi, noi nhan vién cé thé tao ra cac cong ddng, chia sé cac
phwong phap thwe hanh tét nhét, cac bai hoc va cau chuyén thanh céng. K-C NOW phuc vy mét
nhu ciu khac. K-C NOW la noi 'can dén' ciia ban dé chiing ta truyén dat vé& nhirng gi dang xay ra
trén khap K-C, cling nhw mét cach khac dé tim hiéu va két ndi véi nhivng ddng nghiép K-C ctia ban
trén khap thé gidi.

K-C NOW c6 phai la tw nguyén khoéng?
C6, viéc str dung K-C NOW |a tw nguyén nhwng ching téi khuyén khich moi nhan vién K-C st dung
né vi chang t6i sé truyén dat tin tirc va thdng tin quan trong clia cong ty théng qua nén tang nay.

Toi c6 thé ste dung K-C NOW trén dién thoai ca nhan cta minh khéng?
C6. K-C str dung OKTA, mét cdng cu xac thwe ngwdi dung an toan, vi vay ban can dam bao rang
cobng cu nay dwoc tai xudng dién thoai ctia ban trwéc khi tai xudng rng dung K-C NOW.

Toi khong mudn str dung K-C NOW trén dién thoai c4 nhan ctia minh. C6 cach nao khac dé
truy cap khéng?

C6. Mac du di ddng c6 thé la cach thuan tién nhat dé truy cap K-C NOW, ching t6i hiéu rdng mot sb
nhan vién c6 thé thich trai nghiém web c6 thé truy cap trén may tinh d& ban, may tinh xach tay va
may tinh bang.

Toi c6 thé tai xuéng trng dung néu téi cé dién thoai Huawei khong?

R4t tiéc la khong, tuy nhién ban c6 thé truy cap trai nghiém web cé thé truy cap trén may tinh dé
ban, may tinh xach tay hodc may tinh bang ctia minh. ’ng dung FirstUp c6 sén cho tat ca cac thiét
bi iOS va Android.

T6i nén truy cap K-C NOW bao lau mét lan?
Diéu d6 tuy thudc vao ban. Chang t6i khuyén ban nén kiém tra K-C NOW hang ngay, hoac it nhat
mot vai lan mét tudn, khi thei gian cia ban cho phép.

Toi nén lién hé vé&i ai néu tdi gap sw ¢ khi tai xudng rng dung?
Vui long lién hé véi Bd phan H6 tro CNTT cla K-C.

Toi c6 méty twéng tuyét veri vé ndi dung danh cho K-C NOW, tdi nén néi chuyén véi ai?
Cam on céc ban! Chung t6i khuy&n ban nén lién hé véi Don vi Kinh doanh hodc Nhém Truyén
théng BO phan cla ban.

T6i mudn tao kénh riéng caa minh trén K-C NOW, lam thé nao dé toi lam dworc diéu d6?
Vui long gri email cho Nhom Hé trg K-C NOW theo K-CNow.Support@kcc.com.

Toi sé hoc cach diéu hwéng né nhw thé nao? Toi nén lam gi?

Khi ban tai xubng K-C NOW, hay nhép vao “Discover’ (Kham phé) va tham gia kénh 'K-C NOW 101"
Tai day ban c6 thé tim hiéu cach diéu hwéng va tan dung téi da (rng dung va trai nghiém web.
Chung t6i khuyén khich ban kham pha tat ca cac chirc nang va tinh ndng ctia né - né dwoc thiét ké
mang tinh tryc quan.
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